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Ausgangslage: KI, Qualitat und Vertrauen

EBU/BBC 2025: Effizienzgewinne treffen auf Qualitatsrisiken

e Nutzen: KI unterstiitzt Ubersetzung, Transkription, Recherche und plattformgerechte Aufbereitung.

eRisiko: 45 % der Antworten von KI-Assistenten enthalten schwerwiegende Probleme. 81 % weisen mindestens

einen Qualitdtsmangel auf.

e Hauptproblem: Fehlerhafte Quellen, falsche Zitate, veraltete Informationen und fehlender Kontext.
e Konsequenz: Klare Zustandigkeit und menschliche Kontrolle bleiben zentral.

eTourismus-Transfer: Gaste missen erkennen kdnnen, was echt, aktuell und geprd
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Im Auftrag der RTR, durchgefiihrt von FH St. Pélten und Hochschule Burgenland

Auftraggeber Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH) / Fachbereich Medien
Methode CAWI | Marketagent Online Access Panel

Sample-GroBe n = 1.539 Netto-Interviews

Kernzielgruppe Reprasentative dsterreichische Bevdlkerung

Quotensteuerung Sample reprasentativ fur die dsterreichische Bevoélkerung | Random Selection

Feldzeit 28.02.2025 - 12.03.2025

Studienumfang 34 Fragen zu Demokratiezufriedenheit, Mediennutzung, soziale Medien, Kl & Medien

Mobile Teilnahme 64,5%

Daten-Cleaning 96 Respondent*innen
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Plattformen als Zugang zur Information

¢ Reichweite: TV erreicht 60,5 %, Radio 51,5

0 . . . . .
Abb. 18: Nutzung von Medienkandlen als Informationskandle %. Print und Soziale Medien Ilegen mit rund 43

% nahezu gleichauf.
B RegelmalBig genutzte Informationskanale

in Prozent

70% — - - * Nutzung: 37,7 % verwenden Soziale Medien

60% regelmaBig zur Information.
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Anmerkung. Nutzung von Medienkanalen als Informationskanale; Anteile in %; Basis: n =1539.
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Medienvertrauen mit Abwartsneigung

Abb. 14: Vertrauen in dsterreichische Nachrichtenmedien

M Verteilung des Vertrauens in Osterreichische Nachrichtenmedien (Q13)

in Prozent ¢ 54,1 %o haben eher geringes oder kein
Vertrauen in Gsterreichische
ke Nachrichtenmedien.
*50,5 % berichten von einer Abna
20 %
10 %
4,8 % 42,6 % 1,5%
0% ! !

GroBes Vertrauen Eher groRes Vertrauen Eher geringes Vertrauen Kein Vertrauen ® Elnor .

Anmerkung. ,Wie grof ist Ihr Vertrauen in sterreichische Nachrichtenmedien?”; Werte in %. Basis:n = 1539.
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Qualitat und Transparenz als Vertrauensbasis

Abb. 21: Aspekte fiir Medienvertrauen

B Ausschlaggebende Aspekte fiir Medienvertrauen

in Prozent
Qualitat 61,7 %
Haltung 37 %
Tradition
Eigentiimer

Kann ich nicht sagen 76 %

Ein mir wichtiger Mensch vertraut
diesem Medium

Sonstige Aspekte 5,19

6 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Anmerkung. Anteil der Befragten, die den jeweiligen Aspekt im Zusammenhang mit ihrem Medienvertrauen nennen (Mehrfachnennungen mog-
lich), Werte in %; Basis: n = 1539.

e Spitzenwerte: Richtigkeit 93,6 %,
Sachlichkeit 92,1 %, Verstandlichkeit 91,8

% und Transparenz 90,4 %.

e Genannte Treiber: Qualitdt 61,7 % u

Transparenz der Recherche 54,8 %.

* Nachrangig: Originalitat 57,3 %
Multimedialitat
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Haltung zum KI-Einsatz in Nachrichten

Abb. 25: KI-Einsatz in Nachrichtenmedien .
72,1 % bewerten den KI-Einsatz

M Einstellung zum Einsatz von Kl in Nachrichtenmedien (gruppiert) eher oder sehr negativ
in Prozent

100 %

¢ 28,0 %o duBern sich positiv. Nur 3

80 % . e

% urteilen sehr positiv.
e Einordnung: Sk
Positiv gesamt: 28,0 %
20 % .......................................................................... Reitrreiinviie
: % Sy
g i N . i
Sehr positiv Eher positiv Eher negativ Sehr negativ

Anmerkung. ,Wie beurteilen Sie insgesamt den Einsatz von Kl in Nachrichtenmedien?” Dargestellt sind die vier Antwortkategorien (sehr positiv,
eher positiv, eher negativ, sehr negativ) als Einzelbalken; Werte in %; Basis n = 1539.
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Erwartungen an den KI-Einsatz

Abb. 28: Einstellungen zu Kl in Nachrichtenmedien

* 84,9 % erwarten eine stetige Kontrolle durch

B Stimme vollzu ™ Stimme eher zu

in Prozent , , . ‘ ‘ MenSChen .

Kl sollte beim Einsatz in Medien
stets von einem Menschen
kontrolliert werden.

84,9 %

* 82,8 % verlangen eine Kennzeichnung von

Kl-erstellte Inhalte sollten
kennzeichnungspflichtig sein.

Kl-Einsatz in Nachrichtenmedien
ist in Ordnung, solange er
transparent ist und die
Einsatzbereiche erklart werden.

82,8 %

Inhalten.

58,3 %

Kl ist eine Bedrohung fiir die . .
Medien und Demokratie. ST i 20,4 o/o ber I‘WOI‘ten emnen u
Nicht KI oder Mensch ist
entscheidend, sondern Qualitét
und Nutzen des Angebots.

567 % Einsatz in Medien.

Kl-Tools (z. B. ChatGPT) sind die

neuen Suchmaschinen (z. B. Google). %

Kl sollte in Medien umfassend ein-

20,4 %
gesetzt werden.

Anmerkung. Top-2-Box zu Aussagen zum Kl-Einsatz; Gestapelte Balken zeigen Top-1 (,stimme voll zu”) und Top-2 (,stimme eher zu" in %);
rechts Gesamt-Top-2; Skala 1-4. Sertierung nach Gesamt-Top-2 absteigend; Basis: n=1539.
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Kennzeichnung braucht Verantwortung

Abb. 31: Bewertende A 2ur

Ich habe den Eindruck, dass
Medienunternehmen aktuell zu weni
wenn sie Kl

Kl kann (iber den Einsatz in Medien
zur Beeinfl instrurm isi
werden.

Kl sorgt fiir mehr Fake News und
Desinformation.

Friihe und aufbauende Schulbildung

zu Kl kann helfen, Menschen besser fur

P da und Desinf
2u sensibilisieren.
fgrund der Exi: von Deepf:
ich iger auf audi

Wahrnehmung des KI-Ei

M Stimme voll zu & Stimme eher zu

in Prozent

i
Inhalte in den Medien.

Auch wenn klar gekennzeichnet ist,
dass Kl genutzt wurde, vertraue ich

diesen journalistischen Inhalten nicht.

Kl ist beladen mit Vorurteilen und
Biases, vor denen sich Medien
schitzen missen.

Wenn ein Medium offenlegt, dass

Inhalte mit Hilfe von Ki erstellt wurden,

starkt das mein Vertrauen in die Inha

Kl steigert bei richtigem Einsatz die
Qualitdt der Medien.

Ich kenne bereits einige Ki-Tools, die
Medien bei der Produktion und
Verbreitung von Inhalten verwenden

Kl-Kenntnisse und ihr Einsatz haben
meine Medienkompetenz gestéarkt.

Ite.

62 27 %

0 10 20

0

in Nachrick

40

16,7 % 374 %

50

60

7

80

67.4% | MW 1.9

62.7 % | MW 2

62.3 % | MW 2

61% | MW 2

54.1% | MW 22

622 % |MW23

45,1 % | MW 23

363 % | MW 2.7

339% | Mw 27

215%| MW 3

19% | MW 31

Abbildung 31: Top-2-Box; Skala: 1 = trifft voll und ganz zu ... 4 = trifft iiberhaupt nicht zu; Mittelwerte (MW); Werte in %; Basis: n=1539.

¢ 67,4 % finden, dass Medienunternehmen den KI-Einsatz zu

wenig offenlegen.

¢ 52,2 9% misstrauen KI-gestitzten journalistischen Inhalten

auch bei klarer Kennzeichnung.

* 36,3 % sagen, dass Offenlegung ihr Vertrau

e Praxis: Erklaren, was KI iberng

und auf welche Quellen sich
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KI-Kompetenz

70 % fuhlen sich unsicher

Abb. 30: Einschdtzung der eigenen Kompetenz * 46,8 %o flihlen sich eher weniger
M Selbsteinschatzung der Kompetenz im Umgang mit KI in Nachrichtenmedien kompetent, KI-Einsatz zu beurteilen.
in Prozent
50 % o

* 23,1 % fiihlen sich (iberhaupt nicht =

kompetent. Nur 4,4 % stufen SiChj-a'Ié'"

40 %
sehr kompetent ein.
30 %
20 %
10 %
0%

Sehr kompetent Eher kompetent Eher weniger kompetent Uberhaupt nicht kompetent

Anmerkung. Einschitzung der eigenen Kompetenz, KI-Einsétze in Nachrichtenmedien zu beurteilen; Werte in %; Basis: n = 1539.
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KI in der Tourismuskommunikation

Vier Regeln fiir Presse- und Offentlichkeitsarbeit

« Routine im Hintergrund: Ubersetzungen, Transkriptionen, Formatvarianten und erste

Textentwiirfe eignen sich gut fir KI-Unterstlitzung.

o Gisterelevante Fakten: Preise, Offnungszeiten, Sperren, Barrierefreiheit, Sicherheits-

und Nachhaltigkeitsaussagen brauchen gepflegte Quellen und menschliche Freigabe.

e Touristische Realitat: Reale Orte, Unterkiinfte und Erlebnisse mit realem Material

zeigen. Synthetische Visualisierungen klar als Illustration kennzeichnen.

e Verantwortung sichtbar: "Mit KI unterstiitzt bei [...]". "Redaktionell geprift durch
[...]". "Stand und Quellen: [...]".
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