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Globale digitale Plattformen oder Museumsplakat? 

Wie Museen heute im Tourismus erfolgreich sind -  
und wie nicht.

Dr. Martin Spantig

Bildquelle: DALL-E -Image-Creator 2024
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Erkenntnisse aus dem bayerischen
Kooperationsprojekt ĂMuseum & Tourismusñ

ÅĂTransformationsschuldñ: Bayerns Museen erfolgreicher in 
den Kulturtourismus integrieren.

Å Laufzeit von 2019 bis 2023.

Å Kooperation von Bayern Tourismus Marketing und 
Landesstelle für die nichtstaatlichen Museen in Bayern Verlängerung des Projektes von 2024 bis 2026 und Erweiterung: 

 Denkmal, Museum, Tourismus und Lebenswelt
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Wie erreiche ich Reisende?  Und wie nicht?

Bildquelle: Bing-Image-Creator 11.12.2023
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Bildquelle: Tourists II, 1988 - Duane Hanson - WikiArt.org

Woran Museumsverantwortliche denken, wenn Sie 
Tourismus hören.
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Museumsverantwortliche denken an Overtourism

Bildquelle: Bing-Image-Creator 11.12.2023
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Ist Overtourism wirklich 
ein Problem für die 
bayerischen Museen?

Bildquelle: Bing-Image-Creator 11.12.2023

https://beautiful-shape.de/hans-magnus-enzensberger-deutschlands-schnellster-denker/
https://beautiful-shape.de/hans-magnus-enzensberger-deutschlands-schnellster-denker/
https://beautiful-shape.de/hans-magnus-enzensberger-deutschlands-schnellster-denker/
https://beautiful-shape.de/hans-magnus-enzensberger-deutschlands-schnellster-denker/
https://beautiful-shape.de/hans-magnus-enzensberger-deutschlands-schnellster-denker/
https://beautiful-shape.de/hans-magnus-enzensberger-deutschlands-schnellster-denker/


Museum & Tourismus  |  Workshop 2019

Gründe für zu wenige 
Touristen und Touristinnen 
in den Museen: 

Sinnfreie und manchmal 
kontraproduktive  
Marketing -Kommunikation.

Bildquelle: Bing-Image-Creator 11.12.2023
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Touristen werden durch 
Plakate auf Litfaßsäulen 
angelockt. 

Oder auch nicht.
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Touristen werden durch 
Plakate auf Litfaßsäulen 
angelockt. 

Oder auch nicht.
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Kulturwerbung für Touristen? Oder eher nicht.

(c) Bayern Tourismus Marketing GmbH -  Thilo Brunner

Bei wieviel Prozent der 
vorbei laufenden Touristen 
kann durch dieses Plakat 
Interesse generiert 
werden?
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Wie erreiche ich Touristen in 
Printmedien? Und wie nicht.
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(c) Bayern Tourismus Marketing GmbH -  Thilo Brunner

Was ist die Botschaft 
dieser ganzseitigen 
Anzeige?

Was ist eigentlich der 
Impuls, der hier beim 
potenziellen Besucher 
durch kostenintensives 
Marketing ausgelöst 
werden soll?

Wie erreiche ich Touristen in 
Printmedien? Und wie nicht.
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Wie erreiche ich Touristen in 
Prospekten?  Und wie nicht.
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Negativ belegte 
Substantive.

Das Unbewusste kennt keine Grammatik!
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Beispiel Zielgruppen -Kommunikation:
ĂFamilien als Touristen erreichenñ

https://www.allgaeu.de/ausflugsziele



Museum & Tourismus  |  Workshop 2019

Bildquelle: Bing-Image-Creator 11.12.2023 und Martin Spantig

Wie erreiche ich 
Familienurlauber? 
Und wie nicht.

In Familien -
urlaubskampagne :

ĂDas Museum 
zeigt den ältesten 
Totentanz in 
Bayern.ñ

Mit kunsthistorisch 
wichtigstem Exponat? 

Gästelogik oder 
Ăunsere Logikñ?
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α9ƛƴ ²ŜǊƪΣ Řŀǎ ŀǳŦ ŀƴŀǊŎƘƛǎǘƛǎŎƘŜ !Ǌǘ 
stets vermag, Hommage und zugleich 
Kritik an seinem Sujet zu sein, und 
dessen Relevanz kunsthistorisch und 
gesellschaftlich, politisch und zutiefst 
ƳŜƴǎŎƘƭƛŎƘ ƛǎǘΦά

Wie erreiche ich Touristen mit 
meiner Museums -Website?
Und wie nicht.
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Sich selbst nicht 
so extrem ernst 
nehmen. 

Selbstironie ist 
anziehend!

Wie erreiche ich Touristen? 
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Mit Besuchendenperspektive .

Wie erreiche ich Touristen an 
flüchtigen Kontaktpunkten?  

Mit der Perspektive der Besuchenden.
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Besucherperspektive wurde gewählt. 

Å Staunen ist ein relevantes Bedürfnis 
der Menschen.

Å Niemand wird ausgeschlossen.

Wie erreiche ich Reisende im 
U-Bahn -Tunnel? 
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Identifikationspotential für viele 
Reisende

Wie erreiche ich Reisende im U -Bahn -Tunnel? 
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Besucherperspektive wurde gewählt. 

Möglichst viele potenzielle 
(touristische) Besuchertypen sind 
inkludiert. 

Wie erreiche ich Reisende im U -Bahn -Tunnel? 
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Bildquellen: https://www.linkedin.com/pulse/facebook-instagram-down-right-now-akash-chauhan-50k-connections
https://publicdomainvectors.org/de/kostenlose-vektorgrafiken/Menschlichen-Verwirrung/47334.html

Bildergebnis für Logo youtube

Wie informieren sich Kulturouristen ?

© Fotos: Martin Spantig
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Kulturtourismus  

Kulturtourismus der Deutschen auf Bali

(c) Bayern Tourismus Marketing GmbH -  Thilo Brunner


