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Befragungszeitraum
20.03.2025 bis 31.03.2025

Zielpersonen/Stichprobe
Die Grundgesamtheit dieser Untersuchung umfasst Männer und Frauen im Alter von 18-74 Jahren der deutschsprachigen Bevölkerung 
in Deutschland. Der Umfang dieser Gesamtheit beträgt ca. 58.877.000 Personen. Daraus wurde eine repräsentative Stichprobe im 
Umfang von 2.020 Personen gezogen.

Durchführung der Studie
NIQ eBUS International – powered by GfK intelligence

Methode 
Dieser Untersuchung liegt methodisch eine Quotenstichprobe zugrunde. Die Ermittlung der Quoten erfolgte auf der Basis amtlicher 
Statistiken (Mikrozensus 2022) sowie eigener NIQ-Berechnungen. Zur Gewährleistung einer repräsentativen Stichprobe werden die 
Merkmale Geschlecht, Alter, Bundesland, Ortsgröße und Haushaltsgröße quotiert. Die Befragung der Panel-Teilnehmenden erfolgte 
anhand eines strukturierten Fragebogens per CAWI (Computer Assisted Web Interview), also Online. 

Auswahl der Probandinnen und Probanden
Auf Grundlage des aktuellen Mikrozensus werden für jeden GfK eBUS® die Teilnehmenden aus dem Accesspanel der GfK SE ("askGfK") 
per Quota-Auswahl angefiltert. Die Probandinnen und Probanden werden per E-Mail zur Befragung eingeladen und erhalten zusätzlich 
auf ihrer Eingangsseite zu "askGfK" die Mitteilung, dass ein Fragebogen zur Verfügung steht.
Itembatterien wurden randomisiert abgefragt.

Methode
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Merkmale der Befragten

50

50

männlich

weiblich

(Angaben in Prozent)

18

18

17

21

19

7

70 bis 74 Jahre

60 bis 69 Jahre

50 bis 59 Jahre

40 bis 49 Jahre

30 bis 39 Jahre

18 bis 29 Jahre

48

36

8

5

3

Beamte

Selbstständige / Freie
Berufe / Landwirte
Arbeiter

Berufslose

Angestellte

5

19

21

17

14

15

8

keine Angabe

5.000€ und mehr

4.000€ bis unter 5.000€

3.000€ bis unter 4.000€

2.000€ bis unter 3.000€

1.000€ bis unter 2.000€

unter 1.000€

Basis: Deutschsprachige Bevölkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=3.007) 

nach Geschlecht nach Altersgruppen nach Beruf nach Einkommen
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22

37

18

23

1 Person 2 Personen 3 Personen 4 Personen und
mehr

Haushaltsgröße

(Angaben in Prozent)

Merkmale der Befragten 

Basis: Deutschsprachige Bevölkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020)

Ja, ein Kind 
bis 15 Jahre 
im Haushalt

17

Ja, zwei 
Kinder bis 

15 Jahre im 
Haushalt

11

Ja, drei 
Kinder und 
mehr bis 15 

Jahre im 
Haushalt

3

Nein, keine 
Kinder bis 

15 Jahre im 
Haushalt

69

Haushalte mit Kindern bis 15 
Jahren
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14

27

27

33

unter 4.999 Einw.

5.000 bis 19.999 Einw.

20.000 bis 99.999 Einw.

100.000 Einw. und mehr

Ortsgröße

16

21

14

13

16

5

8

7

Nord-West

Nordrhein-Westfalen

Mitte-West

Baden-Württemberg

Bayern

Berlin

Nord-Ost

Mitte-Ost

Verteilung nach Nielsen-Gebieten

(Angaben in Prozent)

Merkmale der Befragten 

Basis: Deutschsprachige Bevölkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020)
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Assoziationen zu „Qualität im Tourismus“

Frage: Welche Dinge/ Aspekte kommen Ihnen als Erstes in den Sinn, wenn Sie an „Qualität im Tourismus“ denken?
Bitte notieren Sie hier alles, woran Sie denken, auch wenn es Ihnen unwichtig erscheint.

(offene Frage, Mehrfachnennungen möglich, Angaben in Prozent – ab 3 Prozent)

11

Basis: Deutschsprachige Bevölkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020)

14

11

10

7

7

6

5

5

4

4

4

4

4

4

4

3

3

3

3

28

 Gute Hotels/ Unterkünfte/ Zimmer

 Nachhaltigkeit/ nachhaltig/ nachhaltige Unterkünfte

 Guter Service/ hilfsbereit/ guter Kundenservice

 Gutes Essen/ gute Verpflegung/ gute Gastronomie

 Gute Qualität/ hochwertig

 Günstig/ gute Preise/ preiswert/ kostengünstig

 Gutes Preis-Leistungsverhältnis

 Umweltschutz/ klimaneutral/ umweltschonend/ Naturschutz

 Sauberkeit/ saubere Umgebung/ sauberes Land

 Gute Organisation/ durchdachte Organisation/ reibungsloser Ablauf

 Entspannung/ Ruhe/ Wellness

 Freundlichkeit/ freundlicher Service/ gastfreundlich

 Sicherheit/ sicher

 Zufriedenheit der Touristen, Gäste/ alles wie gebucht

 Gute Anreisemöglichkeiten/ einfache Anreise/ gut erreichbar/…

 Freizeitmöglichkeiten/ Aktivitäten/ Vielfalt

 Schöne Umgebung/ schöne Gegend/ schöner Ort

 Saubere Hotels/ Unterkünfte

Sonstige

Weiß nicht/ keine Angabe

(Darstellung basierend auf Anzahl der Nennungen)
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Zieldestination der letzten Haupturlaubsreise

Frage: In welchen (Bundes-)Ländern haben Sie Ihre letzte Haupturlaubsreise (mit mindestens fünf Übernachtungen) verbracht?

(gestützte Frage, keine Mehrfachnennungen möglich, Angaben in Prozent)

14

BW BY BE BB HB HH HE MV NI NW RP SL SN ST SH TH FRA GRC ST IT HRV NLD AT PRT CHE ESP EU AEU K.A. N.R.

% 6,5 11,9 3,5 1,5 1,0 2,5 3,0 5,1 5,3 8,0 2,0 0,6 2,1 1,3 4,5 1,7 3,5 3,4 1,7 3,5 2,3 2,8 5,0 1,5 1,2 8,1 9,7 9,4 2,0 6,3

0

2

4

6

8

10

12

14

BW   Baden-Württemberg
BY     Bayern
BE     Berlin
BB     Brandenburg
HB     Bremen
HH    Hamburg
HE     Hessen
MV    Mecklenburg-Vorpommern
NI      Niedersachsen
NW  Nordrhein-Westfalen
RP     Rheinland-Pfalz
SL      Saarland
SN     Sachsen
ST      Sachsen-Anhalt
SH     Schleswig-Holstein
TH     Thüringen

FRA   Frankreich
GRC Griechenland
ST       Südtirol
IT   (übriges) Italien
HRV    Kroatien
NLD    Niederlande
AT      Österreich
PRT    Portugal
CHE    Schweiz
ESP     Spanien

EU   Anderes europäisches Land
AEU   Außereuropäisches Ausland
K.A.   Keine Angabe
N.R.   Verreise prinzipiell nicht.

Basis: Deutschsprachige Bevölkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020)
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Bevorzugte Art der Urlaubsreise
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Frage: Und welche Art von Urlaubsreise verbringen Sie gerne?

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen

(gestützte Frage, Mehrfachnennungen möglich, Angaben in Prozent)

16

49

46

41

28

22

17

12

10

10

10

8

8

6

6

2

Strand- und Badeurlaub

Erholungsurlaub/ Entspannungsurlaub

Städtereise

Natururlaub

Wellnessurlaub

Aktiv- und Sporturlaub (z. B. Wanderurlaub, Radurlaub)

Campingurlaub

Flusskreuzfahrt/ Hochseekreuzfahrt

Winterurlaub im Schnee

Studienreise/ Kulturreise

Gesundheitsurlaub

Urlaub auf dem Bauernhof

Partyurlaub

Andere Art der Urlaubsreise

Weiß nicht/ keine Angabe

Bevorzugte Art der Urlaubsreise

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen (n=1892)
Basis: Deutschsprachige Bevölkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020)
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49

46

41

28

22

17

12

10

10

10

Strand- und Badeurlaub

Erholungsurlaub/
Entspannungsurlaub

Städtereise

Natururlaub

Wellnessurlaub

Aktiv- und Sporturlaub

Campingurlaub

Flusskreuzfahrt/
Hochseekreuzfahrt

Winterurlaub im Schnee

Studienreise/ Kulturreise

18 – 29 J. 30 – 39 J. 40 – 49 J. 50 – 59 J. 60 – 69 J. 70 – 74 J.

45 % 47 % 59 % 53 % 47 % 37 %

38 % 42 % 52 % 51 % 51 % 39 %

39 % 43 % 44 % 41 % 38 % 44 %

23 % 34  % 27 % 27 % 25 % 33 %

23 % 27 % 25 % 19 % 20 % 17 %

14 % 19 % 20 % 18 % 13 % 16 %

14 % 16 % 14 % 9 % 9 % 5 %

9 % 12 % 9 % 9 % 12 % 10 %

13 % 13 % 13 % 8 % 6 % 7 %

9 % 12 % 8 % 10 % 8 % 16 %

17

n=357 n=355 n=320 n=383 n=345 n=131

Gesamt

Bevorzugte Art der Urlaubsreise | Top10
nach Altersgruppen

Frage: Und welche Art von Urlaubsreise verbringen Sie gerne?

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen

(gestützte Frage, Mehrfachnennungen möglich, Angaben in Prozent)

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen (n=1892)
Basis: Deutschsprachige Bevölkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020)



© Bayerisches Zentrum für Tourismus (2025): „Qualität im Tourismus aus Sicht der Reisenden" 18

37

30

38

17 17

11

6 7 7
10

42 42

38

23

20

10

13

7
9

11

47 46

42

25

20

13 14
12

9 10

50

46

40

32

22

17

12
10 10

5

57

47

39

31

22

18

11 12
11 12

53
55

46

34

29
26

12 12

16

11

Strand- und
Badeurlaub

Erholungsurlaub/
Entspannungsurlaub

Städtereise Natururlaub Wellnessurlaub Aktiv- und
Sporturlaub

Campingurlaub Flusskreuzfahrt/
Hochseekreuzfahrt

Winterurlaub im
Schnee

Studienreise/
Kulturreise

unter 1.000 €
(n=88)

1.000 € bis unter 2.000 €
(n=337)

2.000 € bis unter 3.000 €
(n=403)

3.000 € bis unter 4.000 €
(n=336)

4.000 € bis unter 5.000 €
(n=286)

5.000 € und mehr
(n=294)

Bevorzugte Art der Urlaubsreise | Top10
nach Haushaltsnettoeinkommen

Frage: Und welche Art von Urlaubsreise verbringen Sie gerne?

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen

(gestützte Frage, Mehrfachnennungen möglich, Angaben in Prozent)

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen (n=1892)
Basis: Deutschsprachige Bevölkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020)
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Frage: In welcher Art von Unterkunft haben Sie Ihre letzte Haupturlaubsreise (mit mindestens fünf Übernachtungen) hauptsächlich verbracht?

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen

(gestützte Frage, keine Mehrfachnennungen möglich, Angaben in Prozent)

20

33

16

12

9

7

7

4

2

2

2

2

2

1

0,5

0,3

1

1

Hotel mit 4 Sternen oder mehr

Hotel mit 1 bis 3 Sternen

Ferienwohnung oder Ferienhaus ohne Sterneklassifizierung

Private Unterkunft (z. B. Air BnB, Bed and Breakfast)

Ferienwohnung oder Ferienhaus mit 4 Sternen oder mehr

Ferienwohnung oder Ferienhaus mit 1 bis 3 Sternen

Hotel ohne Sterneklassifizierung

Hostel oder Jugendherberge

Campingplatz ohne Sterneklassifizierung

Privat/ Familie/ Freunde

Kreuzfahrtschiff/ auf dem Schiff

Campingplatz mit 4 Sternen oder mehr

Campingplatz mit 1 bis 3 Sternen

Eigenes Haus/ eigene Wohnung

Pension

Sonstige

Weiß nicht/ keine Angabe

Bevorzugte Art der Unterkunft

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen (n=1892)
Basis: Deutschsprachige Bevölkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020)
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Zufriedenheit mit der letzten Haupturlaubsreise

22

Frage: Wie zufrieden waren Sie alles in allem mit Ihrer letzten Haupturlaubsreise (mit mindestens fünf Übernachtungen) 
auf einer Skala von 1 = „vollkommen unzufrieden“ bis 5 = „sehr zufrieden“? 

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen

(gestützte Frage, Abfrage mit fünfstufiger Likert-Skala, Angaben in Prozent)

Sehr zufrieden

Eher zufrieden

Teils teils

Eher unzufrieden
Vollkommen unzufrieden

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen (n=1892)
Basis: Deutschsprachige Bevölkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020)

5

44

36

11

4
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6
9

14

40

32

65

14

44

31

3
5

10

39

44

5
2

8

31

54

21

9

31

56

6
3

8

26

57

vollkommen unzufriedeneher unzufriedenteils teilseher zufriedensehr zufrieden

18-29 Jahre
(n=357)

30-39 Jahre
(n=355)

40-49 Jahre
(n=320)

50-59 Jahre
(n=383)

60-69 Jahre
(n=345)

70-74 Jahre
(n=131)

23

Zufriedenheit mit der letzten Haupturlaubsreise
nach Altersgruppen

Frage: Wie zufrieden waren Sie alles in allem mit Ihrer letzten Haupturlaubsreise (mit mindestens fünf Übernachtungen)
auf einer Skala von 1 = „vollkommen unzufrieden“ bis 5 = „sehr zufrieden“? 

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen

(gestützte Frage, Abfrage mit fünfstufiger Likert-Skala, Angaben in Prozent)

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen (n=1892)
Basis: Deutschsprachige Bevölkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020)



© Bayerisches Zentrum für Tourismus (2025): „Qualität im Tourismus aus Sicht der Reisenden" 

Erfüllung der erwarteten Qualitätsaspekte

24



© Bayerisches Zentrum für Tourismus (2025): „Qualität im Tourismus aus Sicht der Reisenden" 

Erfüllung der erwarteten Qualitätsaspekte (Seite 1 von 2)

25

Frage: Inwieweit wurden bei Ihrer letzten Haupturlaubsreise (mit mindestens fünf Übernachtungen) Ihre Erwartungen im Hinblick auf die folgenden Aspekte erfüllt?

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen

(gestützte Frage, Abfrage mit fünfstufiger Likert-Skala, Angaben in Prozent – sortiert nach Top-2-Boxes „Voll und ganz erfüllt“ und „Eher erfüllt“)

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen (n=1892)
Basis: Deutschsprachige Bevölkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020)

Voll und ganz erfüllt Eher erfüllt Teils teils Eher nicht erfüllt Überhaupt nicht erfüllt Habe ich nicht genutzt/ gab es nicht

78

51

55

49

47

43

46

41

43

40

39

36

32

28

32

33

35

31

35

32

35

34

37

11

10

12

13

14

15

16

16

17

16

16

3

3

3

4

4

5

4

3

5

4

3

1

1

1

1

1

1

1

1

2

1

2

2

3

4

2

2

2

4

4

2

6

7

Angenehme Atmosphäre und Flair

Gefühl von Sicherheit

Gastfreundschaft und Tourismusakzeptanz der lokalen Bevölkerung

Sauberkeit und Hygiene (z. B. Innenstadt, Unterkünfte, Gastronomie)

Gute Erreichbarkeit

Angenehmes Klima / gute Wettervorhersage

Authentizität und Einzigartigkeit der Destination / des Erlebnisses

Attraktive Destination inklusive Flora & Fauna

Gutes Preis-Leistungsverhältnis

Vielfalt der touristischen Infrastruktur (Unterkünfte, Gastronomie, Aktivitäten &
Freizeitangebote, Events etc.)

Exzellente Service- / Dienstleistungsqualität

81

80

77

76

75

75

73

73

83

83

78
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Erfüllung der erwarteten Qualitätsaspekte (Seite 2 von 2)

26

Frage: Inwieweit wurden bei Ihrer letzten Haupturlaubsreise (mit mindestens fünf Übernachtungen) Ihre Erwartungen im Hinblick auf die folgenden Aspekte erfüllt?

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen

(gestützte Frage, Abfrage mit fünfstufiger Likert-Skala, Angaben in Prozent – sortiert nach Top-2-Boxes „Voll und ganz erfüllt“ und „Eher erfüllt“)

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen (n=1892)
Basis: Deutschsprachige Bevölkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020)

Voll und ganz erfüllt Eher erfüllt Teils teils Eher nicht erfüllt Überhaupt nicht erfüllt Habe ich nicht genutzt/ gab es nicht

38

38

38

37

27

30

25

23

34

33

29

30

34

27

28

25

16

18

15

20

24

18

20

20

3

5

5

4

6

6

5

7

1

2

1

1

2

2

2

3

8

4

13

8

8

17

21

23

Leicht zugängliche Informationen zum Reiseziel (z. B. Tourist-Info)

Qualitativ hochwertige touristische Angebote und Ausstattung in der Destination
(Unterkunft, Gastronomie, Aktivitäten)

Leichte Buchbarkeit von Leistungen (z. B. Tickets für den ÖPNV, Eintrittskarten für Museen)

Vielfältiges kulturelles und historisches Erbe der Destination

Umweltfreundlicher Urlaubsort

Gute Anbindung vor Ort mit dem ÖPNV (z. B. bei Tagesausflügen)

Qualitätsauszeichnungen und (Themen-)Zertifizierungen der touristischen Dienstleister

Barrierefreiheit

72

71

67

67

61

57

53

48
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Einfluss von Qualitätsaspekten auf die Urlaubsentscheidung
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Frage: Welche Qualitätsaspekte beeinflussen Ihre Urlaubsentscheidung am stärksten?
Bitte bewerten Sie die Wichtigkeit eines jeden Aspekts von 1 =„vollkommen unwichtig“ bis 5 = „sehr wichtig“.

(gestützte Frage, Abfrage mit fünfstufiger Likert-Skala, Angaben in Prozent – sortiert nach Top-2-Boxes „Sehr wichtig“ und „Eher wichtig“)

29

Einfluss von Qualitätsaspekten auf die Urlaubsentscheidung (Seite 1 von 2)

Basis: Deutschsprachige Bevölkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020)

Sehr wichtig Eher wichtig Teils teils Eher unwichtig Vollkommen unwichtig kann ich nicht beuteilen

61

58

54

48

46

41

39

33

35

30

24

25

28

33

33

34

33

38

35

40

7

8

10

11

13

16

18

17

19

18

2

3

2

3

3

3

5

6

4

5

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

4

4

4

4

4

4

4

4

5

5

Sauberkeit und Hygiene (z. B. Innenstadt, Unterkünfte, Gastronomie)

Gefühl von Sicherheit

Gutes Preis-Leistungsverhältnis

Angenehme Atmosphäre und Flair

Gastfreundschaft und Tourismusakzeptanz der lokalen Bevölkerung

Gute Erreichbarkeit

Angenehmes Klima / gute Wettervorhersage

Exzellente Service- / Dienstleistungsqualität

Attraktive Destination inklusive Flora & Fauna

Vielfalt der touristischen Infrastruktur (Unterkünfte, Gastronomie, Aktivitäten &
Freizeitangebote, Events etc.)

85

83

82

81

79

75

72

71

70

70
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Frage: Welche Qualitätsaspekte beeinflussen Ihre Urlaubsentscheidung am stärksten?
Bitte bewerten Sie die Wichtigkeit eines jeden Aspekts von 1 =„vollkommen unwichtig“ bis 5 = „sehr wichtig“.

(gestützte Frage, Abfrage mit fünfstufiger Likert-Skala, Angaben in Prozent – sortiert nach Top-2-Boxes „Sehr wichtig“ und „Eher wichtig“)

30

Einfluss von Qualitätsaspekten auf die Urlaubsentscheidung (Seite 2 von 2)

Basis: Deutschsprachige Bevölkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020)

Sehr wichtig Eher wichtig Teils teils Eher unwichtig Vollkommen unwichtig kann ich nicht beuteilen

34

32

33

28

25

24

23

18

17

36

36

34

31

34

32

32

28

19

19

18

19

21

27

26

28

28

26

5

7

7

10

7

9

9

14

19

2

3

3

5

3

5

3

7

12

4

5

5

5

6

5

5

6

7

Qualitativ hochwertige touristische Angebote und Ausstattung in der Destination
(Unterkunft, Gastronomie, Aktivitäten)

Leicht zugängliche Informationen zum Reiseziel (z. B. Tourist-Info)

Leichte Buchbarkeit von Leistungen (z. B. Tickets für den ÖPNV, Eintrittskarten für Museen)

Gute Anbindung vor Ort mit dem ÖPNV (z. B. bei Tagesausflügen)

Authentizität und Einzigartigkeit der Destination / des Erlebnisses

Umweltfreundlicher Urlaubsort

Vielfältiges kulturelles und historisches Erbe der Destination

Qualitätsauszeichnungen und (Themen-)Zertifizierungen der touristischen Dienstleister

Barrierefreiheit

70

68

67

59

59

56

55

46

36



© Bayerisches Zentrum für Tourismus (2025): „Qualität im Tourismus aus Sicht der Reisenden" 

Einflussfaktoren auf die Wahl des Reiseziels

31
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Einflussfaktoren auf die Wahl des Reiseziels

32

Frage: Ist für Sie bei der Reiseentscheidung das Reiseziel selbst oder die Unterkunft am Reiseziel der entscheidende Faktor für die Wahl des Reiseziels?

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen

(gestützte Frage, keine Mehrfachnennungen möglich, Angaben in Prozent)

43

40

12

5

Das Reiseziel an sich ist entscheidend.

Beide Aspekte sind für mich gleich wichtig bei der Wahl des Reiseziels.

Die Unterkunft, in die ich gehe, ist für mich entscheidend.

Für mich sind andere Aspekte entscheidend bei der Wahl des Reiseziels.

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen (n=1892)
Basis: Deutschsprachige Bevölkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020)
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43

40

12

5

Das Reiseziel an sich ist entscheidend.

Beide Aspekte sind für mich gleich wichtig bei der Wahl des
Reiseziels.

Die Unterkunft, in die ich gehe, ist für mich entscheidend.

Für mich sind andere Aspekte entscheidend bei der Wahl
des Reiseziels.

18 – 29 J. 30 – 39 J. 40 – 49 J. 50 – 59 J. 60 – 69 J. 70 – 74 J.

50 % 48 % 43 % 43 % 34 % 33 %

27 % 29 % 39 % 44 % 55 % 55 %

20 % 18 % 15 % 8 % 5 % 5 %

4 % 6 % 4 % 5 % 7 % 7 %

Gesamt

n=357 n=355 n=320 n=383 n=345 n=131

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen (n=1892)
Basis: Deutschsprachige Bevölkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020)

Einflussfaktoren auf die Wahl des Reiseziels
nach Altersgruppen

Frage: Ist für Sie bei der Reiseentscheidung das Reiseziel selbst oder die Unterkunft am Reiseziel der entscheidende Faktor für die Wahl des Reiseziels?

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen

(gestützte Frage, keine Mehrfachnennungen möglich, Angaben in Prozent)



© Bayerisches Zentrum für Tourismus (2025): „Qualität im Tourismus aus Sicht der Reisenden" 

Informationsverhalten zur Qualität 
eines touristischen Angebots

34
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Frage: Wie informieren Sie sich vor dem Urlaub über die Qualität eines touristischen Angebots?

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen

(gestützte Frage, Mehrfachnennungen möglich, Angaben in Prozent)

35

43

42

41

28

24

22

22

18

12

10

9

1

1

1

1

Offizielle Webseiten von Hotels, Reiseveranstaltern oder Destinationen

Empfehlungen von Freunden, Familie oder Bekannten

Kundenrezensionen auf Plattformen (z. B. TripAdvisor, Booking.com, Trust You etc.)

Sternebewertungen (z. B. Hotelklassifizierungen)

Soziale Medien (z. B. Instagram, Facebook, YouTube)

Reiseführer oder Magazine

Reisebüro

Tourist-Informationen am Zielort

Reiseblogs oder Vlogs

Zertifizierungen (Nachhaltigkeit, Familienfreundlich etc.)

Klassische Werbung (TV, Print, Funk, etc.)

Eigene Erfahrungen

Internet/ Google

Sonstige

Weiß nicht/ keine Angabe

Informationsverhalten zur Qualität eines touristischen Angebots

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen (n=1892)
Basis: Deutschsprachige Bevölkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020)
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43

42

41

28

24

22

22

18

12

10

Offizielle Webseiten von Hotels, Reiseveranstaltern
oder Destinationen

Empfehlungen von Freunden, Familie oder
Bekannten

Kundenrezensionen auf Plattformen

Sternebewertungen

Soziale Medien

Reiseführer oder Magazine

Reisebüro

Tourist-Informationen am Zielort

Reiseblogs oder Vlogs

Zertifizierungen (Nachhaltigkeit, Familienfreundlich
etc.)

18 – 29 J. 30 – 39 J. 40 – 49 J. 50 – 59 J. 60 – 69 J. 70 – 74 J.

34 % 37 % 45 % 49 % 49 % 43 %

37 % 44 % 44 % 39 % 45 % 44 %

36 % 43 % 47 % 44 % 36 % 35 %

30 % 28 % 29 % 29 % 24 % 20 %

46 % 32 % 24 % 12 % 11 % 6 %

13 % 17 % 22 % 25 % 29 % 32 %

23 % 24 % 16 % 23 % 24 % 21 %

15 % 16 % 19 % 19 % 20 % 25 %

16 % 16 % 14 % 12 % 5 % 5 %

11 % 11 % 11 % 11 % 6 % 7 %

Informationsverhalten zur Qualität eines touristischen Angebots | Top 10
nach Altersgruppen

36

Gesamt

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen (n=1892)
Basis: Deutschsprachige Bevölkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020)

n=357 n=355 n=320 n=383 n=345 n=131

Frage: Wie informieren Sie sich vor dem Urlaub über die Qualität eines touristischen Angebots?

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen

(gestützte Frage, Mehrfachnennungen möglich, Angaben in Prozent)
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Wichtigste Qualitätsaspekte bei der Unterkunftswahl

37
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Frage: Was sind für Sie die wichtigsten Qualitätsaspekte bei der Auswahl einer Unterkunft?

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen

(gestützte Frage, Mehrfachnennungen möglich, Angaben in Prozent)

38

72

64

36

35

24

23

20

18

17

13

12

11

9

9

8

8

Gutes Preis-Leistungsverhältnis

Lage der Unterkunft

Verfügbarkeit und Qualität des WLANs

Gute Gästebewertungen (z. B. auf booking.com, TripAdvisor)

Exzellente Servicequalität

Hochwertigkeit der Ausstattung

Qualitätsauszeichnungen (z. B. Sternebewertung, Qualitätspreise)

Art und Vielfalt der Nebenleistungen/ des sonstigen Angebots (z. B. Wellness- und Spa, Freizeiteinrichtungen, Kinderbetreuung, etc.)

Bedürfnisorientierte Zimmer (z. B. Familienzimmer, barrierefrei, Allergikerfreundlich)

Breites Verpflegungsangebot (z. B. laktosefrei, vegetarisch, vegan)

Privat geführtes Hotel (z. B. Familienunternehmen)

Architektur/ Design der Unterkunft

Nachhaltigkeitszertifizierung

24/7 Zimmerservice

Spezialisierung des Hotelangebots (z. B. Fokus auf Golf, Familie, Sport, Wellness etc.)

Hotel einer bekannten Kette (z. B. Marriott, Hilton)

Wichtigste Qualitätsaspekte bei der Unterkunftswahl

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen (n=1892)
Basis: Deutschsprachige Bevölkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020)
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72

64

36

35

24

23

20

18

17

13

Gutes Preis-Leistungsverhältnis

Lage der Unterkunft

Verfügbarkeit und Qualität des WLANs

Gute Gästebewertungen

Exzellente Servicequalität

Hochwertigkeit der Ausstattung

Qualitätsauszeichnungen

Art und Vielfalt der Nebenleistungen/ des sonstigen
Angebots

Bedürfnisorientierte Zimmer

Breites Verpflegungsangebot

18 – 29 J. 30 – 39 J. 40 – 49 J. 50 – 59 J. 60 – 69 J. 70 – 74 J.

61 % 59 % 73 % 78 % 87 % 85 %

51 % 51 % 65 % 73 % 72 % 79 %

38 % 26 % 32 % 41 % 40 % 38 %

37 % 40 % 37 % 35 % 29 % 31 %

20 % 27 % 23 % 22 % 25 % 27 %

25 % 26 % 20 % 22 % 24 % 17 %

20 % 21 % 19 % 21 % 20 % 16 %

18 % 22 % 18 % 17 % 17 % 17 %

15 % 20 % 19 % 13 % 19 % 12 %

16 % 13 % 11 % 11 % 12 % 10 %

39

n=357 n=355 n=320 n=383 n=345 n=131

Gesamt

Wichtigste Qualitätsaspekte bei der Unterkunftswahl | Top10
nach Altersgruppen

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen (n=1892)
Basis: Deutschsprachige Bevölkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020)

Frage: Was sind für Sie die wichtigsten Qualitätsaspekte bei der Auswahl einer Unterkunft?

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen

(gestützte Frage, Mehrfachnennungen möglich, Angaben in Prozent)
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Wichtigste Qualitätsaspekte bei Dienstleistungen

40
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Frage: Was sind für Sie die wichtigsten Aspekte in Bezug auf die Dienstleistungsqualität im Hotel/ der Unterkunft?

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen

(gestützte Frage, Mehrfachnennungen möglich, Angaben in Prozent)

41

66

61

38

33

33

31

30

27

21

Angenehme Atmosphäre

Freundliche und persönliche Art der Gästekommunikation

Aufmerksamkeit und Verständnis für individuelle Belange der Gäste/ individuelle Wünsche der Gäste werden
berücksichtigt

Sprachenkompetenz der Mitarbeitenden (z. B. Kommunikation auf Englisch oder Deutsch)

Unverzügliche Reaktion auf Anfragen oder Beschwerden der Gäste

Schnelligkeit beim Check-in/ Check-out

Souveränität und Kompetenz in der Interaktion mit den Gästen

Sofortige Kompensation von auftretenden Problemen (z. B. Rabatt, Entschädigung)

Umfassende Destinationskenntnisse des Personals (z. B. bzgl. Aktivitäten, Events, Sehenswürdigkeiten)

Wichtigste Qualitätsaspekte bei Dienstleistungen

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen (n=1892)
Basis: Deutschsprachige Bevölkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020)
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66

61

38

33

33

31

30

27

21

Angenehme Atmosphäre

Freundliche und persönliche Art der Gästekommunikation

Aufmerksamkeit und Verständnis für individuelle Belange der Gäste/
individuelle Wünsche der Gäste werden berücksichtigt

Sprachenkompetenz der Mitarbeitenden

Unverzügliche Reaktion auf Anfragen oder Beschwerden der Gäste

Schnelligkeit beim Check-in/ Check-out

Souveränität und Kompetenz in der Interaktion mit den Gästen

Sofortige Kompensation von auftretenden Problemen

Umfassende Destinationskenntnisse des Personals

18 – 29 J. 30 – 39 J. 40 – 49 J. 50 – 59 J. 60 – 69 J. 70 – 74 J.

50 % 55 % 63 % 75 % 81 % 76 %

46 % 57 % 59 % 67 % 74 % 71 %

34 % 35 % 36 % 37 % 47 % 43 %

30 % 32 % 29 % 38 % 36 % 32 %

28 % 30 % 31 % 35 % 38 % 34 %

39 % 30 % 27 % 30 % 28 % 26 %

28 % 32 % 28 % 36 % 30 % 27 %

29 % 30 % 28 % 25 % 23 % 22 %

25 % 25 % 18 % 18 % 19 % 21 %

n=357 n=355 n=320 n=383 n=345 n=131

Gesamt

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen (n=1892)
Basis: Deutschsprachige Bevölkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020)

42

Wichtigste Qualitätsaspekte bei Dienstleistungen
nach Altersgruppen

Frage: Was sind für Sie die wichtigsten Aspekte in Bezug auf die Dienstleistungsqualität im Hotel/ der Unterkunft?

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen

(gestützte Frage, Mehrfachnennungen möglich, Angaben in Prozent)
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Zahlungsbereitschaft für 
qualitativ hochwertigere Reiseangebote

43
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Zahlungsbereitschaft für qualitativ hochwertigere Reiseangebote

44

Frage: Sind Sie bereit, für qualitativ hochwertigere Reiseangebote mehr zu bezahlen?

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen

(gestützte Frage, keine Mehrfachnennungen möglich, Angaben in Prozent)

Ja, ich bin bereit, mehr zu 
bezahlen, wenn die Qualität 

spürbar besser ist.

Nein, ich erwarte qualitativ 
hochwertige Angebote zu 

einem angemessenen Preis.

Nein, ein günstiger Preis ist für 
mich wichtiger als zusätzliche 

Qualitätsmerkmale.

Ich habe dazu keine klare Meinung

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen (n=1892)
Basis: Deutschsprachige Bevölkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020)

47

34

11

8
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47

34

11

8

Ja, ich bin bereit, mehr zu bezahlen, wenn die Qualität
spürbar besser ist.

Nein, ich erwarte qualitativ hochwertige Angebote zu
einem angemessenen Preis.

Nein, ein günstiger Preis ist für mich wichtiger als
zusätzliche Qualitätsmerkmale.

Ich habe dazu keine klare Meinung

18 – 29 J. 30 – 39 J. 40 – 49 J. 50 – 59 J. 60 – 69 J. 70 – 74 J.

60 % 55 % 44 % 45 % 34 % 39 %

22 % 32 % 35 % 36 % 45 % 36 %

10 % 10 % 9 % 8 % 14 % 16 %

8 % 4 % 12 % 11 % 7 % 9 %

Gesamt

n=357 n=355 n=320 n=383 n=345 n=131

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen (n=1892)
Basis: Deutschsprachige Bevölkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020)

Zahlungsbereitschaft für qualitativ hochwertigere Reiseangebote
nach Altersgruppen

Frage: Sind Sie bereit, für qualitativ hochwertigere Reiseangebote mehr zu bezahlen?

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen

(gestützte Frage, keine Mehrfachnennungen möglich, Angaben in Prozent)
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30
33

17
20

37

31

22

9

42
41

11

7

49

38

8
5

55

34

5
6

63

25

4
7

Ja, ich bin bereit, mehr zu bezahlen, wenn
die Qualität spürbar besser ist.

Nein, ich erwarte qualitativ hochwertige
Angebote zu einem angemessenen Preis.

Nein, ein günstiger Preis ist für mich
wichtiger als zusätzliche Qualitätsmerkmale.

Ich habe dazu keine klare Meinung

unter 1.000 €
(n=88)

1.000 € bis unter 2.000 €
(n=337)

2.000 € bis unter 3.000 €
(n=403)

3.000 € bis unter 4.000 €
(n=336)

4.000 € bis unter 5.000 €
(n=286)

5.000 € und mehr
(n=294)

Zahlungsbereitschaft für qualitativ hochwertigere Reiseangebote
nach Haushaltsnettoeinkommen

Frage: Sind Sie bereit, für qualitativ hochwertigere Reiseangebote mehr zu bezahlen?

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen

(gestützte Frage, keine Mehrfachnennungen möglich, Angaben in Prozent)

Teilgruppe: Personen, die grundsätzlich verreisen (n=1892)
Basis: Deutschsprachige Bevölkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020)
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