
Impuls
Produktentwicklung

Frühjahrstagung, Bad Kötzting 7./8. April 2025



Warum neue 
Produkte?

✓Diversität der Zielgruppen: unterschiedliche 
Gesundheitsbedürfnisse und –ziele

✓Transparenz hilft Gästen, das für sie geeignete 
Programm zu wählen

✓Wettbewerbsfähigkeit und 
Alleinstellungsmerkmal: mit abgestuften 
Angeboten kann Bayern sich als vielseitige 
Gesundheitsdestination positionieren



Drei-Stufen-Angebotskonzept 

Stufe 1: Einen leichten 
Einstieg in 

gesundheitsfördernde 
Maßnahmen (Basis).

Stufe 2: Vertiefte 
Programme mit 

individualisierten 
Angeboten (gehoben).

Stufe 3: Höchst 
spezialisierte, 

evidenzbasierte 
Therapien 

(medizinisch)



Zielgruppe: Menschen, die sich 
entspannen möchten, Stress

abbauen und einen Einstieg in 
gesundheitsfördernde 

Maßnahmen suchen. Ideal für 
Einsteiger und 

gesundheitsbewusste
Reisende. 

Dauer: Ab 2-3 Nächte

Mehrwert: Sanfter Einstieg in 
gesundheitsfördernde 

Praktiken, Stressabbau und 
präventive Maßnahmen in 

einer entspannten Umgebung.

Stressreduktion und dadurch 
Leistungssteigerung

Stufe 1. Basis Angebot
Wohlbefinden & Prävention



'Kennenlern' - Produkt

W O R K S H O P  -  S u m m a r y P r o d u k t e n t w i c k l u n g  2 0 2 4

INHALT LEISTUNGEN ABLAUF DIGITALE VOR- und NACHBEREITUNG

Wechsel An- 
Entspannung

Kontakt mit dem ortsgebundenen 
Heilmittel

Präventionsorientierte 
Leistungsbausteine: 

Entspannung – mind. 1 
Leistungsbaustein
• Leistungselemente welche im 

Bereich Entschleunigung / 
Entspannung / Erholung / 
Stressreduktion / Mental Health  
eingeordnet werden können

Anspannung – mind. 1 
Leistungsbaustein
•  Leistungselemente welche in den 

Bereich Genuss, Bewegung, 
Erlebnis (Kultur) fallen. Auch 
Ernährungsprogramme fallen 
hierunter.

• Programm für Tag 1
• Programm für Tag 2
• Programm für Tag 3

Lustmacher (Mehrwert für die 
Gäste) der auf die Motivation 
der Zielgruppe abzielt, sollte 
im Angebots-Titel bereits 
erkennbar sein.

Wissen/Kompetenz:

• Informationen zur Vorbereitung für Aufenthalt (Booklet 
zum Heilmittel/Naturheilverfahren wird von GBTM 
ausgearbeitet mit Input Heilbäder/-orten)

• 1-2 Wochen nach Aufenthalt Check des Wohlbefindens 
per Mail. 

• Möglichkeiten zur Nachbetreuung werden angeboten 
(Folgeangebotspakete, Stufe 2 Angebote)



Entspannungs-Leistungsbausteine
W

el
ln

es
s • Wellness-

Klassiker:

− Aromatherapie
n, Hot-Stone-
Massagen, 
klassische 
Rückenmassag
en.

M
en

ta
l 

H
ea

lt
hMeditative 

Angebote:

− Gruppen-Yoga, 
geführte 
Meditation, 
Atemtechniken 
für den Alltag.

− Achtsamkeits-
Coachings für 
den Alltag.

− Floating 
Angebote

En
ts

p
an

n
u

n
g Allgemein

- Sauna- und 
Dampfbadbesuc
he, Nutzung von 
Thermalquellen, 
Salzgrotte

- Allg. 
Entspannungsan
gebote 



Anspannungs-Leistungsbausteine
B

ew
eg

u
n

g − Geführte 
Aktivitäten: 
Nordic Walking, 
leichte 
Wanderungen in 
der Natur.

− Sportangebote: 
Anfängerfreundli
che Kurse wie 
Pilates, Aqua-
Fitness oder 
Stretching.

Bewegungsräum

Er
n

äh
ru

n
g

− Vital-Buffets: 
Leichte, 
nährstoffreiche 
Mahlzeiten mit 
regionalen 
Zutaten.

− Workshops: 
Einführung in 
gesunde 
Ernährung: 
Basics der 
Zubereitung und 
Nahrungsmittela

K
u

lt
u

r/
N

at
u

r Authentische 
ortbezogene 
Erlebnisse:

− Geführte 
Rundgänge/Wan
derungen

− Natürliche 
Umgebung der 
Bayerischen 
Heilbäder/-
Kurorte für 
Gruppen-
Freizeitaktivitäte



Zielgruppe: 
Gesundheitsbewusste Gäste, 
die präventiv handeln oder 

gezielt an ihrer Regeneration 
arbeiten möchten. Fokus liegt 
auf dem Kennenlernen einer 

Heilmittelanwendung, welche 
durch Fachpersonal begleitet 

wird.

Dauer: 3-5 Nächte

Mehrwert durch Heilmittel: 
Kennenlernen der 

Heilmittelanwendung durch 
therapeutisches Fachpersonal 

(Wissensvermittlung) und 
Anwendung der 

ortsgebundenen regionalen 
Heilressource

2. Gehobenes Angebot
Regeneration & Kompetenzvermittlung



Gehobenes - Produkt

W O R K S H O P  -  S u m m a r y P r o d u k t e n t w i c k l u n g  2 0 2 4

INHALT LEISTUNGEN ABLAUF DIGITALE VOR- und NACHBEREITUNG

Wie Stufe 1 +

Kennenlernen der 
Heilmittelmethode 
& Kompetenz

Wie Stufe 1 +

+ Qualifikation des Ausführenden für 
den gesundheitlichen bzw. medizinisch-
therapeutischen Produktkern

+besonderer Qualifikationen 
der Programmleitung oder von 
eingebundenen Kooperationspartnern 
mit besonderem Ruf

Differenzierung zu Stufe 1 

• Baustein 
„Kompetenz/Wissens-
vermittlung 
Heilmittelmethode 
/Vorstellung Ort + 
Heilmittel“

• Programm für Tag 1 bzw. 
bei später Anreise auch im 
Programm für Tag 2 
möglich.

Wissen/Kompetenz:

• Informationen zur Vorbereitung für Aufenthalt (Booklet 
zum Heilmittel/Naturheilverfahren wird von GBTM 
ausgearbeitet mit Input Heilbäder/-orten)

• Mind 1- 2 Wochen nach Aufenthalt Check des 
Wohlbefindens mind. Per Mail. Upgrading: Fragebogen.

Differenzierung zu Stufe 1:
• Möglichkeiten zum ganzheitlichem Kurangebot und 

Erklärung der dafür notwendigen Schritte durch den 
Digitalen Kurantrag.



Entspannungs-Leistungsbausteine
W

el
ln

es
s • Wellness-

Klassiker:

− Aromatherapie
n, Hot-Stone-
Massagen, 
klassische 
Rückenmassag
en.

M
en

ta
l 

H
ea

lt
hMeditative 

Angebote:

− Gruppen-Yoga, 
geführte 
Meditation, 
Atemtechniken 
für den Alltag.

− Achtsamkeits-
Coachings für 
den Alltag.

En
ts

p
an

n
u

n
g

− Therapeutische 
Anwendungen: 
Shiatsu, 
Reflexzonenmass
agen, 
Myofasziale 
Techniken.

− Float-Therapie: 
Tiefenentspann
ung durch 
sensorische 



Anspannungs-Leistungsbausteine
B

ew
eg

u
n

g − Personal Training: 
Individuell 
abgestimmte 
Bewegungspläne mit 
Betreuung durch 
zertifizierte Trainer

− Funktionelle 
Bewegungskonzepte
: Faszientraining, 
Mobilitätstrainings, 
Workouts für 
gezielte Stärkung.

Er
n

äh
ru

n
g

− Stoffwechselana
lyse: 
Personalisierte 
Ernährungspläne 
basierend auf 
individuellen 
Gesundheitsdate
n.

− Funktionelle 
Ernährung: 
Integration von 
Superfoods, 

W
is

se
n

sa
u

fb
au - Coaching zu Work-

Life-Balance

− Demonstrationen
von Sole-
Inhalationen und -
Bädern, bei denen 
die Teilnehmer die 
Anwendungen 
selbst erleben 
können. 

− Einführung in die 
Konzepte des 
"Waldbadens" 
(Shinrin Yoku) und 



Differenzierung Stufe 2 zu Stufe 1

✓ Was ist eine therapeutische Anwendung? Medizinisches Fachpersonal - 

Fachausbildung - eine Person die den anderen unterweist z.B. Klimatherapeut,

 ➔ D.h. "von Fachkräften angeleitet" (Therapeut, zertifiziert, Fachausbildung etc.)

✓ Kompetenz und wissenschaftlich nachgewiesene Wirkung (nicht nach einer 

Anwendung - aber wenn man diese öfter machen würde)



Minimalleistungen

✓ Durchführbarkeit muss gewährleistet sein (keine Mindestteilnehmerzahl bzw 

Alternativprogramm bei Mindestteilnehmerzahlunterschreitung)

✓ Terminbreite muss gewährleistet sein: eine Terminauswahl von 4 Terminen im Jahr stellt 

das Minimum dar

✓ Digitale Vor- und Nachbereitung: Eine Email an den Gast. 

Inhalt 
Digitale Vorbereitung: Wissensvermittlung durch Link auf Digitales Booklet. 
Digitale Nachbereitung: Check des Wohlbefindens und Vorschlag weiterer Angebote bzw Link 
auf Digitalen Kurantrag (Stufe 2)



Maximalleistungen (Beispiel)

✓ Die Zusatzangebote sind nicht abhängig von einer Mindestteilnehmerzahl, sondern werden 

sogar individuell angepasst auf den Gast mit einem Fachpersonal während des Aufenthaltes 

durchgeführt.

✓ Das Angebot ist durchgängig buchbar (nach Verfügbarkeit)

✓ Digitale Vor- und Nachbereitung: Gast bekommt Booklet zugeschickt und paralell einen kurzen 

Fragebogen zu seinem Wohlbefinden (evtl. auch App Lösung) 

Inhalt 

Digitale Vorbereitung: Gast kennenlernen durch gezielte Fragen (Digital Umfrage per App) und die 
Willkommensmappe auf seine Bedürfnisse abstimmen

Digitale Nachbereitung:  Ernährungsapp bietet weiterhin Vorschläge von Rezepten für 365 Tage im Jahr 
angepasst auf persönliche Bedürfnisse



Versprechen Vermarktung 
& next steps

✓ Versprechen in Marketingkommunikation das langfristige Wirkung durch 

medizinische/therapeutische Angebote passieren (Stufe 3)

✓ Versprechen der Verwendung ortsgebundener Heilmittel



Summary

✓ Weniger große Einstiegshürden

✓ Vereinfach Zertifizierungsprozess 

✓ Dadurch: Mehr Produkte

✓ Bessere Kampagnen durch Marktgerechte Einsteigerangebote

✓ Resonanz durch Buchungsanstieg



Motivationen der Zielgruppe

✓ Leistungsfähigkeit erhalten und steigern durch Auszeit

✓ Self-care: Etwas für sich selbst tun

✓ Herunterkommen, Abschalten, Entschleunigen

✓ Trotzdem: Genuss und authentische Erlebnisse mit Spaßfaktor
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