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Aktuelle Schlagzeilen zu Kl und Fachkraftemangel werfen Fragen auf

Sranffurter Allgemeine
S

IT-Fachkraftemangel wird

immer groler Wenn die Maschine den Job iibernimmt: "Kl ist Kotze'
ARD, 22.06.2023

Von Holger Schmidt 23042024, 10:02 Lesezeit: 1 Mir

IT-Fachkréfteliicke vervierfacht sich

2040 werden Uber alle Sektoren hinweg etwa 663.000 IT-Fachkrafte fehlen, Entwicklung der IT-Fachkréfteliicke
bis 2040 in Millionen

FAZ, 23.04.2024

Jiene Jiircher Jeitung SWR >>

Die Rezeption macht friiher Feierabend: Automatisierbare Tatigkeiten: Ist mein Job
Die Hotelsterne-Bewertung beugt sich dem durch KI und Digitalisierung ersetzbar?
Fachkréiftemangel SWR, 21.04.2024

Ab ndchstem Jahr gelten neue Kriterien flir Sternehotels. Neu muss ein

Viersternehaus den Empfang nur noch 14 statt 16 Stunden besetzen.

NZZ, 27.04.2024
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Wird Kl unsere Jobs wegnehmen?

o Wenn die Maschine den Job iibernimmt: "Kl ist Kotze" Ist Kl besser als der Mensch
(und wird alle Jobs iibernehmen)?

Korrektheit
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Hemmer, P., Schemmer, M., Vossing, M., & Kiihl, N. (2021). Human-Al Complementarity in Hybrid Intelligence Systems: A Structured Literature Review
Hemmer, P., Schemmer, M., Kihl, N., Vossing, M., & Satzger, G. (2024). Complementarity in Human-Al Collaboration: Concept, Sources, and Evidence

o Wie kommt es zu komplementarer Team Performance in Mensch-KI-Teams?
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Warum sind Mensch und Kl zusammen besser? (1/2)

Asymmetrien in den
Fahigkeiten

Kuhl, N., Goutier, M., Baier, L., Wolff, C., & Martin, D. (2022). Human vs. supervised machine learning: Who learns patterns faster?
Hemmer, P., Schemmer, M., Kuhl, N., Vossing, M., & Satzger, G. (2024). Complementarity in Human-Al Collaboration: Concept, Sources, and Evidence
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Warum sind Mensch und Kl zusammen besser? (2/2)

Starken Mensch (as of 200.000 years ago)

+ Lernen mit wenigen Daten
+ Kreativitat

+ Soziale Skills

+ Energieverbrauch

Kuhl, N., Goutier, M., Baier, L., Wolff, C., & Martin, D. (2022). Human vs. supervised machine learning: Who learns patterns faster?
Hemmer, P., Schemmer, M., Kuihl, N., Vossing, M., & Satzger, G. (2024). Complementarity in Human-Al Collaboration: Concept, Sources, and Evidence
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Was sind — insbesondere im Tourismus — die individuellen Starken?

Starken Mensch (Tourismus) Starken Kl (Tourismus)

+ Emotionale Intelligenz und Empathie + Effizienz und Geschwindigkeit

+ Kreativitat und Flexibilitat + Automatisierung von Routineaufgaben
+ Kulturelles Verstiandnis und Kontextwissen + Skalierbarkeit und Personalisierung

+ Erfahrung und Intuition + 24/7 Verfugbarkeit
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Aber macht Kl nicht auch Fehler und sollte man ihr vertrauen?

Kl darf (in wichtigen Bereichen, rein rechtlich) keine Entscheidungen treffen

- ,,Human-in-the-Loop*“

,Appropriate ,2Automation Bias“
Reliance* Blindes Vertrauen in

- Kalibriertes (jede) KI-
Vertrauen Unterstutzung

Ja, Kl macht Fehler. Darum: Wir miissen Menschen die Fahigkeiten an die Hand
geben reflektiert und somit ,kalibriert“ Kl-Entscheidungen zu vertrauen. Das
bedeutet: Mit der KI mitgehen, wenn sie recht hat. Auf die eigene Entscheidung
verlassen, wenn man selbst recht hat.

Schemmer, M., Kiihl, N., Benz, C., Bartos, A., & Satzger, G. (2023, March). Appropriate reliance on Al advice: Conceptualization and the effect of explanations
Schemmer, M., Hemmer, P., Kiihl, N., Benz, C., & Satzger, G. (2022). Should | follow Al-based advice? Measuring appropriate reliance in human-Al decision-making
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Was konnen wir daraus mitnehmen?

Mensch @ Kl Mensch @ Kalibriertes Vertrauen

Kanaren schaffen so viele Arbeitsplatze wie nie — trotz
Technisierung und Ki

Noch nie in der Geschichte der Kanarischen Inseln hat es so viele Arbeitsplatze
gegeben wie aktuell. Und das in einer Arbeitswelt, die sich tendenziell vor KI und

technologischem Fortschritt fiirchtet. Kl: Mensch und Maschine am besten im Team

Von Juan Martin — zuletzt aktualisiert am 15.12.2023 um 7:36 Uhr — Lesedauer: 3 Minuten
Stand: 13.03.2024, 05:30 Uhr

Es gibt schon jetzt Anwendungsfille fiir Kiinstliche Intelligenz in der Medizin.

WDR, 13.03.2024

Teneriffa News, 15.12.2023

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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