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Aktuelle Schlagzeilen zu KI und Fachkräftemangel werfen Fragen auf

ARD, 22.06.2023

NZZ, 27.04.2024

FAZ, 23.04.2024

SWR, 21.04.2024
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Wird KI unsere Jobs wegnehmen?

Ist KI besser als der Mensch 

(und wird alle Jobs übernehmen)?

Korrektheit

Mensch KI Mensch+KI

Komplementäre Team 

Performance!Δ

Wie kommt es zu komplementärer Team Performance in Mensch-KI-Teams?

?

?

Hemmer, P., Schemmer, M., Vössing, M., & Kühl, N. (2021). Human-AI Complementarity in Hybrid Intelligence Systems: A Structured Literature Review

Hemmer, P., Schemmer, M., Kühl, N., Vössing, M., & Satzger, G. (2024). Complementarity in Human-AI Collaboration: Concept, Sources, and Evidence
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Warum sind Mensch und KI zusammen besser? (1/2)

Kühl, N., Goutier, M., Baier, L., Wolff, C., & Martin, D. (2022). Human vs. supervised machine learning: Who learns patterns faster?

Hemmer, P., Schemmer, M., Kühl, N., Vössing, M., & Satzger, G. (2024). Complementarity in Human-AI Collaboration: Concept, Sources, and Evidence
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Stärken Mensch (as of 200.000 years ago)

✚ Lernen mit wenigen Daten

✚ Kreativität

✚ Soziale Skills

✚ Energieverbrauch

Warum sind Mensch und KI zusammen besser? (2/2)

Kühl, N., Goutier, M., Baier, L., Wolff, C., & Martin, D. (2022). Human vs. supervised machine learning: Who learns patterns faster?

Hemmer, P., Schemmer, M., Kühl, N., Vössing, M., & Satzger, G. (2024). Complementarity in Human-AI Collaboration: Concept, Sources, and Evidence

Stärken KI (as of 29.09.2024, 10:01:00)

✚ Analysen großer Datenmengen

✚ Geschwindigkeit

✚ Skalierbarkeit

✚ 24/7 Verfügbarkeit
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Stärken Mensch (Tourismus)

✚ Emotionale Intelligenz und Empathie

✚ Kreativität und Flexibilität

✚ Kulturelles Verständnis und Kontextwissen

✚ Erfahrung und Intuition

Was sind — insbesondere im Tourismus — die individuellen Stärken?

Stärken KI (Tourismus)

✚ Effizienz und Geschwindigkeit

✚ Automatisierung von Routineaufgaben

✚ Skalierbarkeit und Personalisierung

✚ 24/7 Verfügbarkeit
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Aber macht KI nicht auch Fehler und sollte man ihr vertrauen?

KI darf (in wichtigen Bereichen, rein rechtlich) keine Entscheidungen treffen

„Algorithmic 

Aversion“

Vollständige 

Vermeidung von KI-

Unterstützung

„Automation Bias“

Blindes Vertrauen in 

(jede) KI-

Unterstützung

→ „Human-in-the-Loop“ 

„Appropriate 

Reliance“

→ Kalibriertes 

Vertrauen

Ja, KI macht Fehler. Darum: Wir müssen Menschen die Fähigkeiten an die Hand 

geben reflektiert und somit „kalibriert“ KI-Entscheidungen zu vertrauen. Das 

bedeutet: Mit der KI mitgehen, wenn sie recht hat. Auf die eigene Entscheidung 

verlassen, wenn man selbst recht hat.
Schemmer, M., Kühl, N., Benz, C., Bartos, A., & Satzger, G. (2023, March). Appropriate reliance on AI advice: Conceptualization and the effect of explanations

Schemmer, M., Hemmer, P., Kühl, N., Benz, C., & Satzger, G. (2022). Should I follow AI-based advice? Measuring appropriate reliance in human-AI decision-making
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Was können wir daraus mitnehmen?

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Mensch  KI Mensch  Kalibriertes Vertrauen

Teneriffa News, 15.12.2023

WDR, 13.03.2024
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