
AI im Alltag
Ben Förtsch, Hotel Luise, Erlangen







KI die Lösung aller 
Probleme?

• Entlastung durch 
Automatisierung

• Entlaste deine 
Mitarbeitenden und 
generiere mehr Buchungen. 

• mind. 95% Automatisierung
Source: DialogShift.com



t Kategorien
Schwache KI 
LLMs, GPT, Chatbots

Maschinelles Lernen (ML)

Deep Learning (DL)
Autonomes Fahren, Sprachen

Expertensysteme
Regeln & Wissen, Medizin

Starke KI (Strong AI)
Besser als der Mensch



Die Mischung macht’s



Frischesortiment der Woche



Frischesortiment der Woche
Prompt:
„Bitte durchsuche die Wochenangebote von Ökoring und gib mir 
Empfehlungen für drei Hauptgerichte, zwei Vorspeisen und zwei 
Nachspeisen. Die Hauptgerichte sollten aus jeweils drei vegetarischen, drei 
Fisch- und drei Fleischgerichten bestehen. Versuche, Variationen wie 
verschiedene Kartoffelsorten einzubauen und die Gerichte möglichst kreativ 
zu gestalten. Orientiere dich dabei an mediterraner und fränkischer Küche. 
Stelle eine Tabelle mit den Zutaten, Bestellnummern und Mengen für 10 
Portionen zusammen. Anschließend erstelle eine PDF-Datei mit Step-by-
Step-Kochanleitungen für alle Gerichte.“



Frischesortiment der Woche



Frischesortiment der Woche
Lachs auf Dreierlei Kartoffelpüree

1. Kartoffeln kochen: Frühkartoffeln, Agria und Purple Rain Kartoffeln schälen, in kleine Stücke schneiden 
und in Salzwasser kochen.
2. Kartoffelpüree zubereiten: Die Kartoffeln abgießen, zerstampfen und mit Butter und Sahne zu einem 
cremigen Püree verarbeiten. Jede Kartoffelsorte in separaten Schüsseln pürieren und würzen.
3. Lachs braten: Den Lachs in einer heißen Pfanne mit etwas Olivenöl anbraten. Auf der Hautseite knusprig 
braten, dann wenden und gar ziehen lassen.
4. Anrichten: Die drei Pürees nebeneinander auf dem Teller anrichten, den Lachs darauf platzieren.



Frischesortiment der Woche
“Erstelle mir auf Basis von diesem Rezept einen 
schön angerichteten Teller mit den 
entsprechenden Zutaten.”





Vorsicht vor Halluzinationen!

“Halluzinationen passieren oft, wenn das Modell auf 
Wahrscheinlichkeiten beruht, anstatt auf gesicherten Fakten, da es 
darauf trainiert wurde, Muster in Daten zu erkennen und 
vorherzusagen, was als nächstes kommen könnte – und nicht, um 
ausschließlich auf Verifizierbares zurückzugreifen.” – Chat GPT



t Einsatzgebiete im 
Hotel LuiseChatbot für Gästefragen

DialogShift

Nachhaltigkeitsbot
Dialogshift

Revenue Management
RateBoard

Heizkörpersteuerung
Betterspace.Energy

Gästebewertungen
ChatGPT

Übersetzungen/Kommunikation
DeepL, WPML, GPT

Video & Bildbearbeitung
GenAI, Adobe, DALL-E

Assistent, Planer & Experte
Eigener GPT-Build

For Fun.



For Fun.



KI nutzen? Ja. 
Aber nicht das eigene Hirn abschalten.



Vielen Dank für die Aufmerksamkeit.
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