
 

Pressemitteilung 

 

„Neue Arbeitswelten im Tourismus: Führung und HR-Management im Fokus“: 

Das Bayerische Zentrum für Tourismus lädt zur Online-Konferenz am 24. 

September 2024 ein. 

Kempten, 17.07.2024 - „Neue Arbeitswelten im Tourismus: Führung und HR-Management im 
Fokus“, lautet der Titel der nächsten Online-Dialog-Veranstaltung des Bayerischen Zentrums für 
Tourismus (BZT). Am Dienstag, den 24. September, 2024 zwischen 10:00 und 11:30 Uhr wird das BZT 
gemeinsam mit verschiedenen Expertinnen und Experten aus Wissenschaft und 
Unternehmenspraxis über die Herausforderungen der Führung und des Human Resource 
Management im Lichte einer veränderten Arbeitswelt im Tourismus diskutieren.  

Unter anderem stehen bei der Veranstaltung folgende Fragen im Fokus:  

 Warum Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und nicht die Kundinnen und Kunden oberste 
Priorität im Unternehmen genießen sollten? 

 Wie begeistert man Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter für eine neue Arbeitswirklichkeit und 
welche Rolle spielen die Führungskräfte bzw. Eigentümerinnen und Eigentümer in diesem 
kulturellen Transformationsprozess? 

 Wie verändert sich Führung und Zusammenarbeit im Zeitalter der Digitalisierung und 
Künstlichen Intelligenz und welche Konsequenzen hat das für die Führungs- und HR-Arbeit?  

 Was sind vielversprechende Ansätze und Initiativen auf dem Weg zu einer erfolgreichen 
Arbeitgebermarke? 

 Sind kleine und mittelständische Betriebe Verlierer oder Gewinner dieser Entwicklungen? 
 

Folgende Gäste sind zum BZT-Online-Dialogeingeladen: 

 Ina Bourmer (HR Director, TUI Musement)  
 Prof. Dr. Celine Chang (Professorin für Human Resources Management, Hochschule 

München) 
 Sophia Frei (Head of People & Culture, Platzl Hotels) 
 Michael Nemecek (Chief Operating Officer, Prizeotel) 
 Prof. Dr. Simon Werther (Professor für Leadership, Hochschule München) 

Moderiert wird die 90-minütige Veranstaltung von Prof. Dr. Marco A. Gardini (Stellvertretender Leiter 

des Bayerischen Zentrums für Tourismus). 

Anmeldungen sind unter folgendem Link bis zum 23. September 2024 möglich: 

https://bzt.bayern/events/arbeitswelt-tourismus-fuehrung-hrm/ 

Der Zugangslink zur Zoom-Konferenz wird rechtzeitig vor der Veranstaltung allen angemeldeten 

Personen zugesendet.  

Alle Fachgespräche der Dialogreihe sind nach den jeweiligen Veranstaltungen unter 

https://bzt.bayern/jahresdialoge/ abrufbar. 
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Das Bayerische Zentrum für Tourismus (BZT) ist ein An-Institut der Hochschule Kempten. Es wird vom Bayerischen 

Staatsministerium für Ernährung, Landwirtschaft, Forsten und Tourismus vorerst bis Ende 2025 gefördert und versteht sich 

als ein unabhängiger wissenschaftlicher Thinktank. Neben relevanten Forschungsprojekten initiiert und moderiert das BZT 

den praxisrelevanten Austausch zwischen Wissenschaftlern, Politikern und den verschiedenen Akteuren der 

Tourismuswirtschaft. Dabei stehen die Vermittlung von Wissen, die Identifikation wichtiger Themen der bayerischen 

Tourismuswirtschaft, die Vernetzung der bayerischen Tourismusakteure und ein lösungsorientierter Diskurs zur Förderung, 

Optimierung und Weiterentwicklung der Leistungsfähigkeit des bayerischen Tourismus im Fokus. Ziel des BZT ist die 

Förderung von Tourismuswissenschaft und -forschung sowie die Intensivierung des interdisziplinären Wissens- und 

Erfahrungsaustauschs. https://bzt.bayern/ 
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