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Rothenburg

ob der Tauber

Embedded into Landscape




e othen burg

ob der Tauber

Iconic and picturesque Plonlein
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Markus Tower and Roeder Arch



%Ot ho der Tauberg

One of Europe s most beautiful Market Squares




Q{{othénburg

ob der Tauber

Walkable Walls and Ramparts




Christmas Market & Wine Festival
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Tourismus ist eine
,Bildermaschine”
(Valentin Groebner);
fur Destinationen
kommt neben den
Verkehrswegen den
Medien eine
Schllsselrolle zu.

Die hier versam-
melten, massenhaft
distribuierten,
ikonischen Motive
funktionieren heute
noch auf Instagram &
Co.

Iconic Motifs as a
postcard collection,
early 20th century
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(2) Zahlen, Daten, Fakten Rothenburg

* Um 970 Errichtung einer Burg, 1172 Stadtrechte,
1274 Erhebung zur Reichsstadt, 1802 Verlust stidtischer . Aia
Unabhiangigkeit, 1873 Eisenbahn, 1902 Ortsbildsatzung, “= =\~
bis 1972 Landkreises Rothenburg, seither Landkreis ;
Ansbach: GrofSe Kreisstadt, ca. 11.000 Einwohner

* Insgesamt ca. 6.900 Beschaftigte, 2.700 im produzie-
renden Gewerbe, ca. 2.200 in Hotellerie/Gastronomie,
2.000 in sonstiger Dienstleistung; noch ca. 60 Einzel-
handler in der Altstadt (-14 % gegenuber Vor-Corona-
Jahren)

* @ 60 Hotels, @ 120 gastronomische Betriebe
* @ 3.000 Betten; @ Bettenauslastung = 50 %
Eine kompakte, mit 4,5 km

* Touristischer Schnittpunkt von Burgen- und Romantischer Stadtmauer umgiirtete
StrafBe; zudem Kreuzung von 3 Jakobswegen Altstadt




Kommentar Rothenburg

Die Ortsbildsatzung von 1902 ist in ihrer Fortschreibung bis heute zentral fir
die Bewahrung eines geschlossenen, selbstahnlichen Bildes der Altstadt. Die
gewachsenen ikonischen Qualitaten Rothenburg ob der Taubers werden so als
Kernressource touristischer Attraktivitat erhalten.

Eine Innenstadt ohne Einzelhandel ist fir Gaste wenig attraktiv. Angesichts
der verbreiteten Innenstadtprobleme ist die Zusammenfihrung von Standort-
und Destinationsmarketing meiner Ansicht nach ein Gebot der Stunde.

Strategisch mussen im Marketing die Ansatze von Wirtschaftsférderung,
Citymanagement und Tourismusorganistaion gebundelt und optimal
aufeinander abgestimmt werden.



Ubernachtungen im Vergleich: 2022/2023 zu 2019 QRothenburg

ob der Tauber

UN 2022 |[AN2022 | UN 2023 % UN Vij. AN 2023 % AN Vj. Ubernach-
Gesamt Gesamt Gesamt Gesamt Gesamt Gesamt tungen 2019

Anteil Deutsch-  Gesamt 466.129 285.413 | 532300 +14,2% 338376  +186% |-52%

land an Uber-

nachtungen = +14.4 %

61,5 % Deutschland ~ 313.419 181.491 | 327.365 +4,4% 194916  +7,4% aks

(2019=52%)  Ausland 152.710 103.922 | 204.935 +34,2% 143460 +380% | 226%

@ Aufenthalts-

dauer = 1,6 USA 36.108  24.794 | 47.606  +31,8% 31.168  +257% |-13,3%

Néchte Japan 1.527  1.195 | 7.498  +391,0% 6.160  +4155% |-82,4%
Niederlande ~ 28.195  17.845 | 32960 +16,9% 21.084 +182% | T309%
Italien 8.048 5696 | 10431 +29,6% 7307  +283% | 142%
Spanien 2831  2.115 3.010 +6,3% 2250 +64% - 44,0 %

Danemark 7.000 5.216 6.361 -9,1% 4.796 -8,1% +4,7 %




Ubernachtungen im Vergleich: 2022/2023 zu 2019 QRothenburg

ob der Tauber

UN 2022 |AN2022 | UN2023 | % UN Vj. AN 2023 Ubernachtungen
Gesamt Gesamt Gesamt Gesamt Gesamt 2019

Gesamt 466.129 285.413 | 532.300 +14,2% 338.376 +18,6 %

Ausland 152.710 103.922 | 204.935 +34,2% 143.460 +380%
GroRbritannien 6.130 4.016 8.612 +40,5% 5.777 +43,8% +6,5%
Schweiz 8936  5.616 10576 +18,4% 7109 +26,6% +40,0%
Osterreich 6.065  3.702 6.738 +11,1% 4134 +11,7% -21,2%
Taiwan 1.181  1.079 11.729 +893,1% 11.210 +938,9% -31,1%
China 967 797 2.589 +167,7% 2271 +1849% -82,7%
Brasilien 6.229  4.079 7.604 +22,1% 5117 +254% -32.1%




Ein Uberblick in absoluten Zahlen (vor und nach Corona-Krise)

Ankunfte
2019/2022/2023 im Vergleich

Rothenburg

ob der Tauber

Ubernachtungen
2019/2022/2023 im Vergleich

Gesamt 561.347 466.129 532.300 Gesamt 375.193 285.413 338.376
Deutschland 286.037 313.419 327.365 Deutschland 168.015 181.491 194.916
Ausland 275.310 152.710 204.935 Ausland 207.178 103.922 143.460

54.897 36.108 47.606 36.782 24.794 31.168
Japan 42.714 1.527 7.498 Japan 39.600 1.195 6.160
Niederlande 24.079 28.195 32.960 Niederlande 15.858 17.845 21.084
Schweiz 7.556 8.936 10.576 Schweiz 4.810 5.616 7.109
Italien 12.153 8.048 10.431 Italien 8.669 5.696 7.307
Brasilien 11.204 6.229 7.604 Brasilien 8.036 4.079 5.117



Prozentualer Anteil ausgewahlter Markte h
: ot
an den Ubernachtungszahlen aus dem

Ausland 2019 im Vgl. zu 2023

enburg

ob der Tauber

Aus den USA fehlten in 2023 im
Vgl. zu 2019 insgesamt 7.291 UN,

2019 2023 d.h. von 55.000 UN in 2019 => 13
. . % fehlen
%-Anteil | %-Anteil
.o Aus Japan fehlten in 2023 im Vgl.
UN Ausland 49,0 % 38,5 % zu 2019 insgesamt 35.216 UN, d.h.
von 43.000 UN in 2019 => 82 %
fehlen
UN Japan 15,5 % 3,7 % Zum Vergleich:
. 2019 Ubersee-Anteil an UN = >
UN USA 19,9 % 23,2 % 30 %; 2023 = 18 % Ubersee
UN Brasilien 4,1 % 3,7 % Europdisches Ausland 2019 Anteil

an UN =19 %; 2023 = 20 % Europa



2023 im Vergleich zu bisherigen QR
Bestjahren 2013 — 2015 - 2018 Othg Qr@ayberrg

2023 bewegt sich auf dem Stand von 2015 (526.930 Gesamtiibernachtungen)

Ubernach-
tungen 2013 2015 2018

Gesamt 521.677 526.930 564.146 532.300

Deutschland 238.066 242.024 283.274 327.365
Ausland 283.611 284.906 280.872 204.935



Ranking der Top 10 Q{{othenburg
Quellmarkte aus dem Ausland L

(Basis Gesamtjahr 2023) Vgl. zu bisherigem
Bestjahr 2018

1. USA 47.606 UN (2018: 54.979 UN)
2. Niederlande 32.960 UN (2018: 25.491 UN)
3. Taiwan 11.729 UN (2018: 16.094 UN)
4. Schweiz 10.576 UN (2018: 7.664 UN)
5. Italien 10.431 UN (2018: 13.261 UN)
6. GroRbritannien 8.612 UN (2018: 10.368 UN)
7. Brasilien 7.604 UN (2018: 8.840 UN)
8. Japan 7.498 UN (2018: 40.872UN)
9. Osterreich 6.738 UN (2018: 6.975 UN)

10. Belgien 6.595 UN (2018: 6.265 UN)



Tourismus ist kein Selbstzweck, sondern dient der Rothenburg
nachhaltigen Wertschépfung vor Ort

Regelmallige Erhebungen zur Bruttowertschopfung (1. und 2. Umsatzstufe)
helfen in der tourismuspolitischen Debatte mit Politik, Leistungstragern und
Interessensgruppen. Das Deutsche Wirtschaftswissenschaftliches Institut
fur Fremdenverkehr e. V. an der Universitat Minchen (kurz dwif e.V.) zahlt zu
den renommierten Forschungseinrichtungen, die sich kontinuierlich mit
Fragestellungen zur Struktur und Bedeutung des Tourismus
auseinandersetzen. Der RTS beauftragt in regelmalligen Ab-standen
derartige Erhebungen zur Bruttowertschopfung vor Ort, letztes Ergebnis auf
der Basis der Daten von 2017:

@-Tagesausgaben: Tagesbesucher = 31 €; Ubernachtungsgast (gewerbl.
Betrieb) = 148 €; Privatvermieter = 81 €; Camping = 50 € — als Anhaltspunkt
zu Tagesbesuchern: Ausgaben von US-Amerikanern = doppelt so hoch wie
die eines deutschen Tagesgastes.



Steigerung der touristischen Q{{othenbur
Wertschépfung von 2011 bis 2017 ob derTauberg

2017
135 Mio. Bruttoumsatz p.a.
(1. und 2. Wertschopfungsstufe)

+ 15 Mio.
Bruttoumsatz
jahrlich

oder + 18 %

2011
120 Mio. Bruttoumsatz p.a.
(1. und 2. Wertschopfungsstufe)



Verteilung des Bruttoumsatzes %othenbu rq

ob der Tauber
Ubernachtungsgaste 76,3 Mio. € Gesamt 135,4 Mio. €

Tagesbesucher 59,1 Mio. €

Gastgewerbe 63,9 Mio. €

Einzelhandel 48.9 Mio. €

Dienstleistungen 22,6 Mio. €

Quelle: dwif 2018 YW
Wirtschaftsfaktor Tourismus fur die Stadt Rothenburg ob der Tauber 2017 Seite 9 E.V consu t/n




(3) Themen und Zielgruppenausrichtung Fothenuro

Kernansatz des RTS seit 2011 war und ist es, die historischen, naturraum-
lichen und kulturellen Kernressourcen der Stadt in Wert zu setzen — und dies
Uber:

e Zusammenfassung von vielfaltigen, gerade auch ehrenamtlichen
Aktivitaten unter vermarktbaren Veranstaltungsformaten wie
,Fruhlingserwachen” oder Frihjahrs- und Herbstwanderwochen

* Initiierung von historisch-kulturellen Themenjahren

* Etablierung neuer Veranstaltungsformate zur Belebung von Nebensaison-
zeiten (,,Rothenburger Marchenzauber®)

* Adressierung relevanter gesellschaftlicher Trends (bspw. Sinnmarkte,
Resonanztourismus) durch Unterstltzung von Regionalinitiativen wie

(

,Genielden ob der Tauber”, ,,Handmade in Rothenburg”



Theater:
Toppler,
Hans- Sachs

e QRothenburg

Fiihrungen ob der Tauber

Geschichten

erzahlen
(,Story Telling“)

Semantisches Netzwerk der
Kernpositionierung:
i ,Mittelalter” ist nicht derart

,,dicht zu weben”.
<>

Historisches
Festspiel

Mittelalter

(Friihe Neuzeit)

Stadtbild /
Architektur /
,Rothenburger

N/
Entschleu-
nigung

Malerisch /
Rothenburg als
Landschafts-
garten

Wandern /
Landschafts-
erlebnis

<>

Jakobswege /

Spiritualitat
™ Mihlenweg 4 P
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Kommentar Wothenburg

Ein kurzer Leitbildprozess 2011/2012 scheiterte leider an hoher sektoraler
Zersplitterung. 2014 wurde im Dialog mit relevanten Interessensgruppen die
touristische Positionierung zum Thema ,,Romantik erleben” festgeschrieben
(,Mittelalter” hatte relevante Themen wie Weihnachten und Weinkulinarik
nicht ausreichend mitgenommen.); ein neuerlicher Leitbild-Anlauf in 2021
war seitens des Stadtrats politisch nicht gewollt.

Zentral bleibt fUr Rothenburg ob der Tauber die vor allem Uber Stadtbild und
Architekturen vermittelte Wahrnehmung als alte (mittelalterliche), maleri-
sche und romantische Stadt. Romantik ist angesichts der traditionell guten
Stellung im Auslandsmarketing sehr gut internationalisierbar.

Mit der Inwertsetzung von Landschafts- und Stadtbild sind auch fir die
Einheimischen relevante Identitatsanker in der AulRendarstellung
Rothenburgs gegeben.



Die Destination in Relation zum Quellmarkt

Kontinent

Land

Region

Ort,
Ressort

Einzel-
Attrak-
tion

Distanz,
Bedlrfnis

Abb. 3-81 Touristische Destinationen in Abhingigkeit von Reisedistanz und Bedurinis

Rothenburg

ob der Tauber

Je nach Entfernung
des Quellmarkts zur
Destination ergeben
sich nicht allein
andere Bedurfnisse,
sondern auch unter-
schiedliche Anfor-
derungen an das
touristische Produkt.

Quelle: Walter Freyer:
Tourismus, Minchen
102011, Seite 267



Exemplarische Europareise bei einem japanischen Reiseveranstalter Rothenburg

ob der Tauber
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Seit 1991 ist Hans Georg
Baumgartner im Einsatz

Rrespondekfotografie

Original
Rothenburg
Nightwatchman

Vermarktbare Themen fiir
Uberseemirkte

Lot’s of attractive
shopping facilities

All year-
round Christmas
at Kaethe
Wohlfahrt

Europe’s largest
Medieval Crime and
Justice Museum

Seit den 1950ern
Museum, seit 1977
am jetzigen Standort

QRothenburg
ob der Tauber

1981 gegriindetes
Weihnachtsdorf inkl.
Deutsches Weihnachts-

museum




Fur Uberseemarkte zéhlt der Mix aus profilierten USP-Themen Roth

(Weihnachten) und gut vermarktbaren ,Characters” enburg

ob der Tauber

Flr die USA: bspw. Peter Greenberg /
CBS Broadcast, aber auch Public
Broadcast Service in 2023 oder
wiederkehrend Rick Steves. Im Pitch
. fur derartige Formate zahlen allein-
stellende Themen und Geschichten,
aber stets vermittelt tGber eine
Emotionalisierung durch fir die
Destination als ,,authentisch”
wahrnehmbare , Characters”. Dies
betrifft Media-Reichweiten fir alle

. Auslandsmarkte (Japan / Taiwan),

i jeweils entsprechend fur die

\ Audiences dieser Quellmarkte

| aufbereitet.

Eye on Travel from Y i/i‘
Rothenburg | A

" | - il Aber: Auslandsmarketing ist stets
TRAVEL NEWS WEEKLY o ' \ teurer als Marketing im heimischen

. , Quellmarkt.Dies funktioniert nur im
Verbund, vor allem tUber die DZT-

September 23, 2022 Auslandsvertretungen.

Eye on Travel



Marketing funktioniert nur im Verbund: %oth enbu rg

Der RTS nutzt und beliefert 13 Plattformen

Deutsche
Zentrale fur
Tourismus

Bayern

Tourismus
Marketing GmbH

Tourismus-
verband
Franken

Frankische
Stadte

Liebliches
Taubertal

Bavarian
Connection

Rothenburg
Tourismus

.

Cities, Lakes
& Mountains

Lporei
Reichsstadte”

Romantische
Stral3e

Gartennetzwer
ohenlohe

Burgenstralde

Romantisches
Franken

Metropol-

region Nbg.

ob der Tauber

ROTHENBURG 0.d.T.
| DINKELSBUHL
NORDLINGEN

Weibunachts-
markte

DER BAYERISC_HEN
REICHSSTADTE

Eine Kooperation der
,Drei Reichsstadte”



FUr den deutschen Markt essenziell: Roth

enburg
Zielgruppenbestimmung

ob der Tauber

Von 2011 bis 2021

Sesinls Loge Strategie des Upgrading
* ) Uber Inwertsetzung
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Unterschicht 9% S ..
s gruppen fur Deutschland.
Grundorientierung — Tradition Modernisierung Neuorienfierung “

Sinnmarkte
phionalital G

Die Sinus-Milieus in Deutschland 2021 I



Das Kulturthema , Rothenburg als Landschafts-
garten” samt ,, Gartenparadiesen” hat von
2019 bis 2022 erfolgreich PR-Akzente gesetzt

Rothenburg
ob der Tauber

& /|

Rothenburg Tourismus Service

Schwibifche Jeifung

0 MAGAZIN

Gesamtauflage insgesamt 17 Mio.: Uber Rothen-
burg wurde stets niveauvoll und qualitatsorientier

war in Rothenburg bis 1920 im Ein-
satz.

Im Mittelalterlichen ' Kriminal-
museum sind furchterregende Fol-
terinstrumente  wie Streckbank,
Daumenschrauben und  Stachel-
stuhlzu sehen. ,Doch wir sind keine
Folterausstellung®, betont der Di-
rektor Markus Hirte. ,Wir veran-

Das schiefe Plonlein ist das Wahrzeichen

t berichtet!

Schwibische Zeitung, Bad Waldsee / H Suchbegriff: Rothenburg ob der Tauber i.Zshg.m. Tourismus
| Aulendorf
12.09.2022 Verbreitete Auflage: 4.708
] Tageszeitung / taglich Reichweite: 9.840 Seite: Reise / unten rechts
- | = = o d F H t' 55.551 - 7 - GH - TZ - 40231840 - REX
@ N =
g 2 5 Spuren der Faszination
gl 2 3
1 R- . . T | 8| 3 24 Tex: Hubertus Adam
iviera Uberm Tauberta sl g & Rothenburg abseits der Klisch
a. £ « t
=~ | & o othenpurg abselts der niiscnees
g @
. e : : < s = S Sl T 4 i ;
Rothenburg ob der Tauber wirkt wie ein Gemalde aus romantischen Gassen und g H = Stadtetrip in eine altdeutsche Stadt, die anders ist
. 2 2 = i f 5 @
Fachwerk. Zwischen Mai und September 6ffnen Privatleute ihre Gartenparadiese F 3 Von Daniela David schaulichen 1000 Jahre Rechtsge- gane Lokal Rothenburgs, Mucho
5 & e schichte.” Das 101 Jahre alte Rechts-  Amor. Die Bar mit hippen Cocktail-
ellmuth Mohring lasst  hundert Rosensticke vor Hiu- liegen. Das Ganze ist ein Kleines - Garten, der genau unter der Aus- gz 1%} ROTHENBURG OB DER TAUBER kundemuseum gibt sich iiberra- kreationen hitte man eher in Berlin
kelnien Zieellel:. Jio- - seon geddhilt’, Sagy Striller, Sie as an die am: Burggurten 4 @ (dpa) - Das weltbekannte Rothen- schend zeitgemiR. Die Prisenz auf vermutet. ,Rothenburg ist fiir mich
thenburg ist eine per- deutet auf alte Steintrige aus Tauber stft und mit Kunstwer- und oberhalb des Weinbergs An ) i ; = : R 5 A %
fekte Synthese zwi- Muschelkalk, die heute als Blu- ken der Moderne bestiickt ist: der Eich liegt. Der Zugang fihrt = burg hatte ich mir als hiibsch, aber ~dem sozialen Netzwerk TikTokzum ~ die kleinste Weltstadt der Welt,
schen Landschaft und Stadtge- menbeete dienen und vom stid- fast durch eine unsch Holz- 8 iiberlaufen vorgestellt. Und daher Beispiel lockt viele junge Besucher —sagt Simon Kistenfeger.
staltung.” Nur: Oft werde das tischen Girtnerteam saisonal Figuren im Wald, eine Klangins- tiir, in der man den Kopf einzie- s X stets gemieden. Doch wegen der in die 600 Jahre alten Gemiiuer. Ein Spazi g ilo-
Griin bei der Fille an Monumen- wechselnd bepflanzt werden. fallation in einer Grotte und ein ~hen muss, und iiber einen steilen = [ = s Das mittelalterliche Rothenburg Pand g Elalbec ieat 4 b i ]h S E SIP erg;n[,daufdcr 3,5 Kil
ten, Gassen und romantischen Spalierobst rank sich an einer Kshlerofen aus Beton nahe der Treppenknick. Dann landet man als| £ beeindruckte die britischen Archi- AnCEmied Aluen CF isiialions: Frankischer Wein schmeckt erst meter langen Stadtmauer ermog
Fassade hoch. Flussbriicke. in einem Nutz- und Streuobst- g Ed S \, tekten Parker & Unwin nachhaitig: len Giste aus. Gerade Amerikaner beim dritten Schoppen? ,Das gilt licht aus luftiger Héhe nicht nur ei-
3 Ein Tipp fiir Ruhesuchende in garten mit Apfeln, Pflaumen, H Q = 4 Spuren der Faszination finden und Japaner, die die frinkische ldngst nicht mehr*, sagt Klaus Wor-  nen spektakuliiren Blick auf die Tiir-
1 ‘E'e;“‘";”"f’"h;l"b“’g Re d'E“ if‘ Altsizdt s de,; h‘%“"ﬂ;‘“‘ &k 3 zﬁ"‘?"“‘f'““‘ Schnittlatich 28| 49 M sich besonders In der seit 1905 ge- Kleinstadt mit den steilen Giebeln le, der sich auf Weine aus Franken —me der Altstadt, sondern auch in ge-
b ra’r:ﬂ?\f(a:r:(\)lﬁ?mngr:gg]u;n‘di: iten Dot Thital sl We”f‘ es bliht, u M:?I?:dﬁ: in der Altstadt =5 = - p|ar:ten H:'d'"psL'ea: Ga'dz’" Sub- so bewundern, kénnen nicht reisen. ~ spezialisiert hat. Der 68-jihrige heime Gartenrefugien. Es waren
| Stadt herumgehen, um zu be- Es gibt Wildblumenbeete und 1St alles ein Labsal. pflegt Hildegard Kistenfeger ihre El 2 ::.;bssrt"e'l‘I:n ‘:’r‘| i":‘"R:t';zm:'j‘:;Mu_ Nun endlich ist meine Zeit gekom-  Wirt war es gewohnt, dass seine be-  Kiinstler, die Rothenburg im 19. Jahr-
grefen, wie gut und wie suk; -einen TialKoduterganan mira- Manymuss nichialles; - Case ek e hisiincnen al 3 il men. Ich mache mich auf den Weg. ~ rithmte Weinstube bis in die Nacht hundert wiederentdeckten. Carl
sich Rothenburg dem Land- vendel, Rosmarin, Schafgarbe, . bello hab Fassaden versteckt. Einst war ) 2 = seum bescl igen sich mit der Rothenb Ahite 2019 h 17 I 1l mit G = = 5
schaftsbild angepasst und es Spitzwegerich. Namensschig- PICOD@Il0 haben dies der Garten der Schwieger- g deutsch-britischen Beziehung vor Rothenburg zihlte noch 17 gerammelt voll mit Giisten war. Nun ~ Spitzweg kam, spiter Wassily Kan-
gleichzeitig gepriigt hat. chen weisen Wiesenschliissel- eltern, in densie erst langsam hi- a Ort in Malerei, Architektur und Millionen Besucher. Nun streife ich  freut er sich auf die erste Kund- dinsky.

Nach Siiden und Westen er- blumen, Portugiesische Bimen- neinwuchs. Nach dem Zieiten o Landschaft. praktisch ganz allein durch manche ~ schaft, der er Silvaner, Riesling oder Im malerisch an der Tauber gele-
hebt sich Rothenburg hoch dber quitte oder Konstantinopeler  Eine Besonderheit in Rothen-  Weltkrieg war er voriibergehend = ekl Basser Tas: Wiliozis i von. Beanid genen Wildbad Rothenburg wird
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Regelmalige Marktforschung ist hilfreich:
Themen laut Inspektour seit 2022

Rothenburg
ob der Tauber

inspektour
Analyse-Quadrant ~ esesescosmooe
S A

Relative
Wettbewerbsplatzierung
durchschnittlich

Quelimarki: Deutschland | Basis: alle Befragte | Anzahl der Befragten: 1.000 | GréRe der Themen

ﬁ% Spezialthemen

niedrig

40% 60%

Interessentenpotenzial je Thema
(Top-Two-Box)

Quelie: inspektour (international) GmbH, 2021

kreise = Gestiitzte Themeneignung des Reiseziels Rothenburg ob der Tauber

Relevante und
wettbewerbsfahige
Themen sind

@ ~ioemeine Themen (Stand 2021/2022)

- Garten / Parks
- Stadtereise
- Kulinarik

Ggfs. noch Kultur

*allgemein

O l s m Destination Brand 21 | Die Themenkompetenz des Reiseziels Rothenburg ob der Tauber

Analyse-Quadrant

26



Zukunftsfahige Themen: Kulinarik und Regionalitat “Rothenburg

ob der Tauber

Gk
ob der Tauber

Rothenburger Manufakturen

Rothenburg

Manufacturers of Rothenburg

Der Rothenburger Tourismus Service verfolgt einen Plattformansatz, d.h. gemeinsam mit Leistungstragern (je nach inhalt-
lichem Zuschnitt auch Ehrenamtlichen) werden marktfahige Themen identifiziert und dann medial vom RTS distribuiert.
Bei Themenjahren wie ,Rothenburg als Landschaftsgarten nahmen insgesamt 40 Institutionen und Gruppierungen teil.



Zielgruppe & Persona: Konservativ-Etablierte Rothenburg

Persona:

Prof. Dr. Gottfried
Schlosser (70) aus
Bad Godesberg

Reisemotive/Anforderungen

* Dritt- oder Vierturlaub, gerne mit dem Oldtimer; Treffen mit Freunden
* erbauliches Erlebnis/ schone Eindriicke/ kulturelles Erlebnis/ Genuss gehobener Kulinarik

Ubernachten: Essen: Erlebnis:

Burg- und Schlosshotels - Hohe Qualitat im Vordergrund, nicht - Kulturgenuss von Musik bis Malerei
der Preis -> auch sehr gute

klassische Hausmannkost Museen, auch mit Lokalkolorit oder Special

Interest z.B. Oldtimer Museum

Historische Hauser

Qualitativ hochwertige Hotels Hochwertige regionale Spezialitaten
gereg P Einkaufserlebnis — regional, einzigartig,

Sehr gute Landgasthéfe

Tolle Lage mit Ausblick/ schones authentisch, besondere Qualitat, traditionelles
Weinguter Ambiente Handwerk, Kunsthandwerk
Wohnmobil - Bekannte Lokale mit lokalen - Einkaufen und verkosten im Weingut, in der
Spezialitaten wie z.B. das Brennerei, der Brauerei, im Holaden

Schlenkerla in Bamberg fiir die Region/den Ort typische Veranstaltungen

z.B. Burgfest, Freilichtspiele



Zielgruppe & Persona: Nostalgisch-Burgerliche QRothenburg

ob der Tauber

— Persona:
Reisemotive/Anforderungen o A Sabine Hoffmann
- (56) aus Wupper-

* im Bekanntenkreis mitreden kénnen tal

* Suche nach Gemiitlichkeit, Gemeinschaft, Heimaterlebnis/ Sehnsucht nach Nostalgie stillen

Ubernachten: Essen: Erlebnis:

- Pensionen (mit personlicher Note) - Besenwirtschaft - Burg-/Schlossbesichtigung

- Gasthofe, Mittelklassehotels - Brauereigasthof - Schifffahrt/ Bergbahn/ Stadtfiihrung
\fmillengerinit persc’jnliche_ - Biergarten - wenn Museum, dann regionaltypisch oder
Betrfauung, g - gutburgerliche/ klassische regionale priictes et ZIHigMre Spezeny,
Wonigochsol Kiiche Oldtimer, Kriminalmuseum

- Wohnmobil = Stellplatz, b?i ; - Klassische Andenkenladen/ Fabrikverkauf
langerem Aufenthalt Campingplatz - Preiswert

- regionale Waren

- Beispiele: Kéthe Wohlfahrt, Handwerkerhof
Nirnberg

wg. personlicher Ansprache



Zielgruppe & Persona: Adaptiv-Pragmatische

Reisemotive/Anforderungen

* Urlaub mit der Familie

* Mischung aus Familienzeit mit SpaR® und Unterhaltung und Wissensvermittlung an Kinder

Ubernachten:

Kinderfreundliche Hotels
(evil. Kette)

Jugendherberge
Ferienwohnung/ -haus

Burg/Schloss, wenn kinder-
freundlich und nicht zu teuer

Gasthdéfe
Bauernhdfe
Pauschalangebote Stadthotellerie

Wohnmobil

Essen:

schnelle Gastronomie, gerne
Systemgastronomie

Lokale mit Kinderausstattung,
Spielplatz, Garten

ltaliener, Griechen
preiswert

Speisen, die die Kinder kennen/
gern mogen

Erlebnis:

Burgen, Erlebnismuseen z.B. Cadolzburg,
Museumsaktionen

Freizeitparks, Wildgehege, Tierparks

Altstadtrallye, Kinderstadtflihrungen, Mitmach-
Aktionen

Veranstaltungen mit Aktionen fiir Kinder z.B.
Burgfest

spezielle Spiel- und Sportangebote z.B.
Ritterspielplatz, Sommerrodelbahn, Boot fahren

Schwimmbé&der innen und auflen

QRothenburg

ob der Tauber

Persona:
Tina Herzog (40)
aus Rottweil



Formate des RTS seit 2012 und die Zielgruppen

Marchenzauber
seit 2012

- Marktplatz- und -

Rathausinszenierungen
waren immer schon
Thema der Erweiterung

Rothenburger
Méarchenzauber

3. bis 11. November 2012
rkaden:
je an Rathausa”
t mérchenh afterLcmd rom um[\ﬁ‘ napothﬁke
am

Georgsbrunne: F'e"::'r 2012, tdglich 17.30 Uhr

Prolog s

- ,LandLust“-Milieu!

vom 4 bis 11- Novem

Rothenburg

Soziale Lage

\

Oberschicht /
Obere Mittelschicht

Mittlere
Mittelschicht

Untere Mittelschicht /

Unterschicht

Grundorientierung -

ROTHENBUR(‘ER ¢©

\L'L\R(H \‘

Milieu der

Performer

Postmaterielles

Milieu

Expeditives
Milieu

Konservativ-
Gehobenes
Milieu

Traditionelles

Milieu

Okologisches
Milieu
8%

Milieu

Hedonistisches
Milieu
8 %

Prekdres Milieu
92 %

Tradition

Modernisierung & Individualisierung

Neuorientierung



Formate des RTS seit 2012 und die Zielgruppen %othenburg

ob der Tauber

Themenjahre (seit 2016)

Inwertsetzung von Rothenburgs

Soziale Lage

Kultur und Geschichte (,,cultural 0
heritage®) ( \
. . Oberschicht /
- Renaissance und Reformation von 2016 Obere Mitelschicht dsarvaiv. Postmaterielles Miliev der Expeditives
biS 2018 Gehobenes Miliev Performer Milieu

12 %
Milieu

- Rothenburg als Landschaftsgarten von
2019 bis 2022

W Mittlere Adqpﬁv-
Mittelschicht Nostalgisch- Pragmatische
Traditionelles Birgerliches Mitte Okologisches

Milieu
8%

Milieu Milieu

Hedonistisches
Milieu
8 %

Re Nna issa NCE un d Untere Mittelschicht /
Reformatlon Unterschicht

in Rothenburg ob der Tauber

Prekdres Milieu
9%

Grundorientierung — Tradition Modernisierung & Individualisierung Neuorientierung




Formate des RTS seit 2012 und die Zielgruppen Rothenburg

ob der Tauber

Gartenparadiese (seit 2019)

- Integraler Teil von ,Rothenburg als
Landschaftsgarten®; Best Practice fur
Resonanztourismus

Soziale Lage

\

- GrolRes Medienecho deutschlandweit Oberschicht /
Obere Mittelschicht

Miliev der
Performer

Postmaterielles Expeditives

- ErschlieBung eines neuen Marktpotenzials Milieu
Milieu
- Thema fir weibliche Zielgruppe

Park Pittoresk Fithrung
So., 26. Mai | 13.30 Uhr

Mittlere
Mittelschicht Nostalgisch-
Traditionelle Birgerliches Okologisches
Milieu Milieu Milieu
Konsum- 8%
Hedonistisches
Milieu
Untere Mittelschicht / 8%

Prekdres Milieu

Unterschicht 99,

,,Gartenkunst an der Tauber hautnah erleben — die
Sonderfiihrung ,,Park Pittoresk™ bietet
abwechslungsreiche Szenarien des historischen
Kurparks mit seinen romantischen Aussichten.

ROthen bu rger Ga rte n pa ra diese Lassen Sie sich bezaubern und gehen Sie dahin, wo

die Tauber murmelt, die Wildbad-Bienen summen Grundorientierung — Tradition Modernisierung & Individualisierung
und die Spechte hammern ...

Neuorientierung
> 5

: Festes Schuhwerk ist empfehlenswert;

Treffpunkt: am Rondell am Haupteingang.

Kosten: 6 EUR pro Person, vor Ort zu entrichten.

Das Sonntagcafé ist von 13.30-17 Uhr gedftnet.

Rothenburg




Formate des RTS seit 2012 und die Zielgruppen Rothenburg

ob der Tauber

Marktplatz Open Air Konzerte

— 2018: Nabucco Soziale Lage
J

— 2021: Simon & Garfunkel Tribute Show

o 2022 Sahnemixx (Udo Jurgens ShOW) Oberschit.:hf/ . Postmaterielles Miliev der Expeditives
Obere Mittlschicht Konservativ- Milieu Performer Fr)\dilieu

Gehobenes

— 2023: La Notte Italiana (Il Dolci Signori) e

— 2024: ABBA & History Show

Mittlere
Mittelschicht

Nostalgisch-
Birgerliches

Okologisches
Milieu
8%

Hedonistisches
Milieu
8 %

Untere Mittelschicht /
Unterschicht

Prekdres Milieu
2%

Grundorientierung — Tradition Modernisierung & Individualisierung Neuorientierung




Formate des RTS seit 2012 und die Zielgruppen

Hand-Made-Art (seit 2021)
Markt flr Design, Nachhaltiges & Genuss

- Ein Wochenende im Sommer
- Ca. 50 Aussteller
- Veranstaltungsformat f. Gaste, Einheimische

und Umland

%

\
7

2
Z
Z
7
Z

MARKT FUR DESIGN, 4
NACHHALTIGES & GENUSS

ROTHENBURG OB DER TAUBER
AM GRUNEN MARKT

Soziale Lage

y

Oberschicht /
Obere Mittelschicht

Mittlere
Mittelschicht

Untere Mittelschicht /
Unterschicht

Grundorientierung —

Rothenburg

ob der Tauber

. Postmaterielles Milieu der Expeditives
Konservativ- - -
Milieu Performer Milieu
Gehobenes o o
ok 10% 10%
Miliev

Nostalgisch-
Birgerliches

Milieu

Pragmatische
Mitte
12%

Okologisches
Miliev

Milieu

Hedonistisches
Milieu
8 %

Prekdres Milieu
9%

Neuorientierung

Modernisierung & Individualisierung

Tradition



Formate des RTS seit 2012 und die Zielgruppen Rothenburg

ob der Tauber

AvD Histo Monte

Soziale Lage

- Alle 2 Jahre (2019 u. 262% 2022, 2024) .
- Winterrallye Anfang Februar von Rothenburg
Oberschicht / ) N 3
nach Monte Carlo Obere Mittelschicht Konservaty Postmaterielles Miliev der Expeditives
Miliev Performer Milieu

Gehobenes 12%

- Ca. 100 Fahrzeuge mit 200 Teilnehmern Milieu
+ 50 Orga-Team : o
|:"’(‘D-ﬂvﬁ Jiespains » CANNESS MONTE CARLD ¢
"Rmusuauna.me\w“("-“, Mittlere Addpﬁ\f—
Mittelschicht Nostalgisch- Pragmatische

Okologisches
Milieu
8 %

Mitte
12%

Birgerliches

Milieu

Traditionelles
Milieu

Konsum-

Hedonistisches
Milieu

8%

Prekdres Milieu

9%

Untere Mittelschicht /
Unterschicht

Grundorientierung - Tradition Modernisierung & Individualisierung Neuorientierung

AUSGABE DES Sinn

WINTER-KLASSIKERS o itsce Wothenours



Formate des RTS seit 2012 und die Zielgruppen %othenburg

ob der Tauber

Rohrl-Klassik Rallye

Soziale Lage
- 10. bis 14. Mai 2023 in Rothenburg S
- 140 Porsche-Fahrzeuge mit Walter Rohrl als

) ) Oberschicht /
Testimonial Obere Mittelschicht ¢ p Postmaterielles Milieu der Expeditives
gn;erbva v Miliev Performer Milieu
. ehobenes 0
- 280 Teilnehmer + 75 Orga-Team Milieu 12%
M%

- Wiederholung In Aussicht fiir 2026 (?)
Mittlere Adaptiv-
Mittelschicht Nostalgisch- Pragmatische

Traditionelles Birgerliches Mitte f)kologisches

Milieu
8%

Milieu 12 %

1%

Milieu
10 %

Konsum-

Hedonistisches
Milieu

8%

Untere Mittelschicht /
Unterschicht

Prekares Milieu
9%

Grundorientierung - Tradition Modernisierung & Individualisierung Neuorientierung




Formate des RTS seit 2012 und die Zielgruppen %othenburg

ob der Tauber

Organisation d. Wanderwochen (seit 2020)

- Seit der Corona-Pandemie organisiert der RTS sozidle Lage

in Kooperation mit dem Verkehrsverein die

Rothenburger Wanderwochen Oberschicht /

Obere Mittelschicht K i Postmaterielles Milieu der Expeditives
el . . onservativ- . -
- Frihjahr- und Herbstwanderwochen mit Gehobenes "f;";" Pef]fgg;"ef '\14:)";”
Milieu ° ° °

mit jeweils ca. 10 Wanderungen in das 1%

Rothenburger Umland

Mittlere

Adaptiv-
- Ehrenamtliche Wanderfiihrer Mittelschicht ;lostclglsch Rcagmatische ) ‘
irgerliches Okologisches
Milieu Milieu

M % Konsum- 8%

Hedonistisches

Milieu
Untere Mittelschicht / 8%
Unterschicht

Preques Milieu
9%

Grundorientierung — Tradition Modernisierung & Individualisierung Neuorientierung




Formate des RTS seit 2012 und die Zielgruppen Rothenburg

ob der Tauber

Neue Kulinarik-Formate seit 2022

- RTS unterstiitzt neue Veranstaltungsformate

Soziale Lage

(Sprizz-Tour, Running Dinner) ¢

- Verbesserung der Verzahnung der Akteure

Oberschicht /
Obere Mittelschicht

Miliev der
Performer
10 %

Postmaterielles

Milieu

Expeditives

Milieu

Konservativ-
Gehobenes
Milieu

untereinander

,Geniellen ob der Tauber”
bleibt Ganzjahresthema des Weindorfs

Mittlere
Mittelschicht

Adaptiv-

Pragmatische

Traditionelles
Milieu
10 %

Untere Mittelschicht /
Unterschicht

Prekdres Milieu
9%

Grundorientierung — Tradition Modernisierung & Individualisierung Neuorientierung




(4) Welche Grenzen setzen und Rothenburg

welche Risiken bergen Verwaltungsstrukturen?

ob der Tauber

In Zentralfunktionen (Digitalisierung) volle Integration in die stadtische IT-
Landschaft

Sehr hohe Riickkoppelung an die Politik (Stadtrat, stadtische Gremien)
Verwaltungs-, nicht Gestaltungsmentalitat in Verwaltung
Leitbild-Prozesse sind hochgradig politisch Uberformt, geschéont oder
werden schlichtweg nicht gewollt

Problem: Personalressourcen und Personalgewinnung

Zunehmendes Problem: Tourismusfinanzierung (Bettensteuer!)

Kleine Kommunen kdnnen sich im Grunde kein internationales Marketing
leisten. Dies ist mangels Sichtbarkeit auch nicht sinnvoll, von daher sind
grolSere, gastrelevante Destinationseinheiten geboten

DMO-Strukturen sind in der Regel zu politisch bestimmt



Grol3e Kreisstadt

Rothenburg ob der Tauber

Organisationsstruktur

Presse- und

Recht, Beteiligungen

Offentlichkeitsarbeit Rechnungsprifung
Personalrat - )
Gleichstellung Wirtschaftsforderung
Datenschutz Klimaschutz-
Informationssicherheit management
Geschéftsleitender Beamter Fordermittel-
Geschéaftsstelle Stadtrat management

Dienststelle |
Zentrale Dienste

Offentliche Sicherheit
und Ordnung sowie Soziales

Dienststelle 1

e ——

Sachgebiet /1
Organisation

12
Personalwesen

3
Telefonzentrale,
| Poststelle, Bote,
Fundamt

ra
'l Zentralregistratur

13
Informations-
technik (EDV)

116
— Zentrale
Vergabestelle

' Rothenburg
ob der Tauber

S

Sachgebiet /1
8 Einwohner-
meldeamt

2
Stralenverkehrs-
| amt/ Verkehrs-
iberwachung

3
Gewerbeamt

1174
Standesamt

13
Soziale

| Angelegenheiten,
Gemeinwesen

e
Jugendzentrum,
Stadtjugendpflege

Dienststelle |1l

Finanzverwaltung |

e —

‘Sachgebiet i1
Kammerei

A

*

12
| Kassenwesen |

1 Steuerwesen

3

114
~ Friedhofswesen

B l
| Schulen, Sport

(o

[

s ‘
Stadtisches
Forstamt

i
|
i
|
i

Dienststelle V
Tourismus, Kunst und Kultur

Sachgebiet V/1
Rothenburg

Tourismus Servic
(RTS) |
vi2

Kunst & Kultur
Koordinierung

Vi3
Stadtarchiv

s
Rothenburg H
Museum

vis
Stadtbicherei H
VHS

vie
Musikschule

Stand 08/2023

QRothenburg

ob der Tauber

Rechtsform und
Strukturen sind
relevant!

Ein Tourismus-
amt hat andere
,Spielraume” als
eine GmbH oder
ein e.V.



Kommentar “Rothenburg

* Der Rothenburg Tourismus Service arbeitet in der Tourist-Information mit
vier Vollzeitkraften (inkl. Leitung) und vier Teilzeitkraften; im Backoffice
arbeiten drei Vollzeitkrafte, wobei der Tourismusdirektor noch den
gesamten Dienststellenbereich V/1 — V/6 verantwortet, also auch die
Funktion eines stadtischen Kulturamts Gbernimmt. Die personellen
Ressourcen durfen angesichts der Aufgaben und Themenfelder als sehr
angespannt angesehen werden.

* Ein Problem in Rothenburg ob der Tauber ist sicherlich eine GUber Jahrzehnte
gewachsene, ambivalente Haltung von Teilen der Politik, der Bevolkerung
und sogenannten Kulturschaffenden gegeniber der Tourismuswirtschaft.



Herzlichen Dank fiir lhre Geduld ‘Rothenburg

ob der Tauber

und Aufmerksamkeit Rankings sind hilfreich, 16sen
aber keine strukturellen

Herausforderungen

Seit 2016 regelmaliiges Top-Ranking in
der DZT-Auslandsumfrage => stets unter
den ersten fiinf!

TOP 100 2018 & 2019 => It. Travelcircus Platz 3
SIGHTS IN GERMANY der #-Destinationen auf Instagram

germany.travel

INSTAGRAM STAR
2019

2017 => It. Booking.com unter den acht
romantischsten Destinationen weltweit,
einzige fur Dtld.

2015 => Platz 3 der romantischsten
Reiseziele weltweit von ,,10Best Readers
Choice” / USA Today

2015 => Listung unter den 10 schonsten
Kleinstadten/Dorfern in Europa seitens
Marco Polo Online
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