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Agenda w

0 WAS IST KUNSTLICHE INTELLIGENZ?

e WAS IST MASCHINELLES LERNEN?
e AKTUELLE TRENDS & AUSWIRKUNGEN
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Aktuelle Schlagzeilen zu Kiinstlicher Intelligenz

0 Co%puter
Frankfurter Rundschau

KI auf Sexismus trainiert? So
diskriminiert die Technik

Frankfurter Rundschau, 29.02.2024

Wen n d ie Masch i n e den Job u bern i m mt: n KI ist Kotzell x:;iirih:::ﬁz:gdsrezanada falsche Informationen lieferte, muss die Fluggesellschaft einen
ARD, 22.06.2023 Falsche Informationen

Dieser Kl-Fehler wurde Air Canada zum
Verhdngnis

ComputerBild, 20.02.2024
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Welche Stufen von Kinstlicher Intelligenz gibt es?

Intelligenz: Die Fahigkeit, Informationen wahrzunehmen, sie als Wissen zu behalten

und sie in adaptiven Verhaltensweisen in einer Umgebung anzuwenden.

Kognitive
Kapazitat

@ @ ™ ‘e 7 f

Goldfisch Maus Hund Wal Affe Mensch

Quelle: Cairo (2011)
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Welche Stufen von Kiinstlicher Intelligenz gibt es?

Kognitive

Kapazitit »Weak Al*

Gut in einer
ganz
bestimmten

Aufgabe

,Strong Al“

So intelligent wie
ein Mensch

S v el

,Artificial Superintelligence“

»(...) viel kluger als die besten
menschlichen Gehirne in praktisch
jedem Bereich, einschlieBlich
wissenschaftlicher Kreativitat,
allgemeiner Weisheit und sozialer
Fahigkeiten
(Bostrom 2006)

——
Biologischer
Bereich der Intelligenz

YT

Artificial Superintelligence
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Und wie ist so eine Kiinstliche Intelligenz aufgebaut?

Umgebung Kl Agent
,Einfache KI“ ,Lernende KI“

Sensoren
1 :
=2
0]
Backend Backend 3
Aktuatoren (ausflihrend) (lernend) 3
2
@
c
>
ua

D 1

: Haufig: Maschinelles
w  Lernen

Auf Basis
von Wissen
ausfiihren

Kognition

Lernen /
Wissen
erstellen

uayLaysLyed

Datenfluss
lernender Kl

Quelle: Kihl, Schemmer, Goutier, Satzger (2022): Artificial intelligence and machine learning
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Welche Arten von maschinellem Lernen gibt es grundsatzlich?

Supervised Learning

* Lernen der Zuordnung von der
Eingabe zur Ausgabe

» Vereinfachtes Beispiel: Ein Kind
sortiert Spielzeugautos — und Sie
sagen ihm, dass es PKWs und LKWs
mit unterschiedlichen
Eigenschaften gibt

* Erkennen von bisher
unbekannten Mustern in Daten

» Vereinfachtes Beispiel: Ein Kind
sortiert Spielzeugautos — und
Sie lassen es selbst
entscheiden, wie es sie
anordnet/anordnen mochte
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Maschinelles Lernen ist kein ,,Rocket Science*

Anzahl Vorlesungen | Ubungsblatter
teilgenommen bearbeitet

Zielvariable

Modell lernt auf
historischen
Daten
Zusammenhange
von Input zu
einer
Zielvariable...

...und wendet
dieses Wissen
dann auf
Instanzen mit
unbekannter
Zielvariable an.
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Problem? Labels! Wie macht ChatGPT das?

,Das Bayerische Zentrum fur Tourismus (BZT)
ist eine Einrichtung, die als der
Hochschule Kempten fungiert. Es wurde im }

Rahmen einer neuen des
Bayerischen Staatsministeriums fur Wirtschaft,
Landesentwicklung und Energie ins Leben
gerufen. Das BZT wurde [l gegriindet. “

,ungelabelte“ Daten

Input Zielvariable /
Label

Das BZT fungiert als... An-Institut

Es wurde im Rahmen einer Tourismus-

neuen ... ins Leben initative
gerufen.

Das BZT wurde 2016
gegrundet...

,Gelabelte“ Daten
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Mit dieser Basis lernen groBe Modelle (wie ChatGPT) ...

Generierter Output:

Neuronales Netzwerk An-Institut

D

as N/ \\/
Input Das BZT fungiert als BZT S
AW

An-Institut

Gewlnschter Output (Label)

01001101 01101001 01100011 ... fungiert

als An-Institut

Fehler

GmbH - An-Institut

Update des Modells
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... und werden durch Nutzer*Innen Feedback kontinuierlich verbessert

@ You

Welche Events veranstaltet das BZT?

ChatGPT

Das Bayerische Zentrum fiir Tourismus (BZT) organisiert verschiedene Veranstaltungsformate,

um den Wissens- und Erfahrungsaustausch zwischen Tourismuswirtschaft und -forschung zu

férdern:
CP  Provide additional feedback

1. Jahrestagung: Eine jahrlich stattfindende Fachtagung, die sich als Austauschforum von What would the ideal answer have been?

Tourismuswirtschaft und -wissenschaft auszeichnet. Sie fokussiert sich auf ein Gibergeordnetes,

aktuelles Thema, zu dem Fachvortrage, Workshops und Diskussionsrunden angeboten werden

This is harmful [ unsafe
0. This isn't true

2. Jahresdialoge: In diesen Online-Dialogreihen werden aktuelle Themen mit Wissenschaftlerinnen This isn't helpful
und Akteurinnen aus der Praxis diskutiert. Die einzelnen Dialoge orientieren sich am Submit feedback
Jahresthema, und Zuschauende kénnen sich aktiv mit Fragen Gber einen Chat einbringen (7).

3. BZT Aktuell: Mehrmals im Jahr flihrt das BZT Umfragen durch und fokussiert dabei auf aktuelle
Tendenzen in der Tourismusbranche sowie auf grundsatzliche Themen. Die Ergebnisse dieser
Umfragen werden in Online-Seminaren kompakt vorgestellt (+7].

4. Kamingespréche: Diese Gesprachsrunden finden rotierend in den bayerischen
Regierungsbezirken statt und behandeln regionalspezifische sowie allgemeine
Tourismusthemen. Teilnehmer*innen aus Praxis, Wissenschaft und Politik kommen zusammen,

um aktuelle Herausforderungen zu identifizieren und Lésungsansétze zu entwickeln (7).
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Warum passiert plotzlich so viel?

How Long Until Computers Have the Same Power As the Human Brain?

Lake Michigan's volume (in fluid ounces) is about the same as our brain's capacity
(in calculations per second). Computing power doubles every 18 months. At that rate, you see
very little progress for a long time—and suddenly you're finished.

1940
1

calcs/second

Quelle: MotherJones (2014)

12 « © Prof. Dr. Niklas Kuhl « BZT Jahrestagung: High Tech und High Touch « 17.04.2024 © Universitat Bayreuth



Aktuelle Schlagzeilen zu Kiinstlicher Intelligenz

0 Co%puter
Frankfurter Rundschau

KI auf Sexismus trainiert? So
diskriminiert die Technik

Frankfurter Rundschau, 29.02.2024

Wen n d ie Masch i n e den Job u bern i m mt: n KI ist Kotzell x:;iirih:::ﬁz:gdsrezanada falsche Informationen lieferte, muss die Fluggesellschaft einen
ARD, 22.06.2023 Falsche Informationen

Dieser Kl-Fehler wurde Air Canada zum
Verhdngnis

ComputerBild, 20.02.2024
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Warum ist ,,Fairness“ ein KI-Thema?

KI auf Sexismus trainiert? So
diskriminiert die Technik Modell lernt auf historischen Daten Zusammenhange von

Input zu einer Zielvariable

Zielvariable /
Label

Das BZT fungiert als... An-Institut
Es wurde im Rahmen einer Tourismus-
neuen ... ins Leben initative
gerufen.

Das BZT wurde

gegrundet...
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Warum ist ,,Fairness“ ein KI-Thema?

KI auf Sexismus trainiert? So

diskriminiert die Technik Modell lernt auf historischen Daten Zusammenhange von
Input zu einer Zielvariable

...und wenn in diesen historischen Daten Fehler sind, die

systematisch diskriminieren?

Amazon scrapped 'sexist AlI' tool

©10 October 2018

Machine Bias

There's software used t future criminals. And it's biased

...also auf Kl verzichten?
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Warum ist ,,Fairness“ ein KI-Thema?

KI auf Sexismus trainiert? So
diskriminiert die Technik

Nein!

Das Design von Kl halt unseren historischen Entscheidungen
zwangslaufig einen Spiegel vor und offenbart systematische
Diskriminierung. Wir haben mit Kl die Gelegenheit,
Entscheidungen fairer denn je zu treffen?.

'wenn wir uns darauf einigen kdnnen, was fair ist.
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Aktuelle Schlagzeilen zu Kiinstlicher Intelligenz
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Kann man Kl vertrauen?

Falsche Informationen

e Dieser Kl-Fehler wurde Air Canada zum
Verhangnis
Kl darf in wichtigen Bereichen (rein rechtlich) keine
Entscheidungen treffen

- ,,Human-in-the-Loop*
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Kann man Kl vertrauen?

o Dieser KI-Fehler wurde Air Canada zum Kl darf in wichtigen Bereichen (rein rechtlich) keine
Verhingnis Entscheidungen treffen

- ,,Human-in-the-Loop*

,yAppropriate ,yAutomation Bias*

Reliance“ Blindes Vertrauen in
- Kalibriertes (jede) Kl-
Vertrauen Unterstutzung

© Wir miissen Menschen die Fahigkeiten an die Hand geben reflektiert und somit
,kalibriert“ Kl-Entscheidungen zu vertrauen. Das bedeutet: Mit der KI mitgehen, wenn
sie recht hat. Auf die eigene Entscheidung verlassen, wenn man selbst recht hat.

19 « © Prof. Dr. Niklas Kuhl « BZT Jahrestagung: High Tech und High Touch « 17.04.2024 © Universitat Bayreuth



Aktuelle Schlagzeilen zu Kiinstlicher Intelligenz

0 Co%puter
Frankfurter Rundschau

KI auf Sexismus trainiert? So
diskriminiert die Technik

Frankfurter Rundschau, 29.02.2024

Wen n d ie Masch i n e den Job u bern i m mt: n KI ist Kotzell x:;iirih:::ﬁz:gdsrezanada falsche Informationen lieferte, muss die Fluggesellschaft einen
ARD, 22.06.2023 Falsche Informationen

Dieser Kl-Fehler wurde Air Canada zum
Verhdngnis

ComputerBild, 20.02.2024

20 « © Prof. Dr. Niklas Kuhl « BZT Jahrestagung: High Tech und High Touch « 17.04.2024 © Universitat Bayreuth



Wird Kl unsere Jobs wegnehmen?

e Wenn die Maschine den Job iibernimmt: "Kl ist Kotze" Ist Kl besser als der Mensch
(und wird alle Jobs iibernehmen)?
Korrektheit
A

____________________________ 77
/ A Komplementare Team

Performance!

/ Kanaren schaffen so viele Arbeitsplatze wie nie — trotz
Technisierung und KI
Noch nie in der Geschichte der Kanarischen Inseln hat es so viele Arbeitsplatze
gegeben wie aktuell. Und das in einer Arbeitswelt, die sich tendenziell vor KI und
technologischem Fortschritt fiirchtet
Von Juan Martin - zuletzt aualisiert am 15.12.2023 um 7:36 Uhr — Lesedauer: 3 Minuten

Mensch Kl Mensch+KI

e Der Mensch wird immer wichtig bleiben — je besser er seine komplementaren Fahigkeiten a) identifiziert und b)

nutzt, um so erfolgreicher ist das Gesamtsystem.
Quelle: Hemmer, P., Schemmer, M., Kiihl, N., Vossing, M., & Satzger, G. (2024). Complementarity in

Human-Al Collaboration: Concept, Sources, and Evidence.
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Zusammenfassung

KI halt historischen Wir brauchen ein Der Mensch wird
Entscheidungen kalibriertes Vertrauen immer wichtig bleiben
Spiegel vor. Wir haben in KI — ohne in — wenn er seine

mit Kl die Chance, Extreme abzudriften. komplementaren
Entscheidungen fairer Fahigkeiten einsetzt.
Zu machen.

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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