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Die ersten Tage von ChatGPT
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https://www.reddit.com/r/ChatGPT/comments/13nqui1/me_at_work/

Die ersten Tage von ChatGPT



KÜNSTLICHE INTELLIGENZ



Künstliche Intelligenz (KI)
KI verbessert Brustkrebserkennung

???
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Serge Lemonde



Was ist Künstliche Intelligenz (KI)
Grundlegender Ansatz

Künstliche Intelligenz = Die denkende und lernende Maschine  
(McCarthy 1955)

• KI lernt selbstständig beste Handlungsalternative (kein fester Ablauf)

• KI extrahiert handlungsrelevantes Wissen aus vorhandenen Daten
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Daten
(große Datenmengen)

Wissen 
(Modell)Maschinelles Lernen „denkende“ Maschine

Treffen von Entscheidungen
Vorhersage von Zielgrößen

Extraktion von Wissen



Eigenschaften von Künstlicher Intelligenz
Stärken und Schwächen
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Flexibilität und Dynamik

https://www.tuev-nord.de/explore/de/erklaert/wie-lernt-ki/



Eigenschaften von Künstlicher Intelligenz
Stärken und Schwächen

BZT-Jahrestagung 2024                Prof. Dr. Wolfram Höpken 7

Unschärfe
(Wahrscheinlichkeiten statt korrektes Ergebnis)

https://www.tuev-nord.de/explore/de/erklaert/wie-lernt-ki/



Eigenschaften von Künstlicher Intelligenz
Stärken und Schwächen
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Kein Verständnis
der Bedeutung/Semantik der Dinge

https://www.tuev-nord.de/explore/de/erklaert/wie-lernt-ki/



ChatGPT (LLMs) - Die Speerspitze der KI
Generative Pre-trained Transformer (GPT)
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300 Milliarden

Wörter



ChatGPT (LLMs) - Die Speerspitze der KI
Generative Pre-trained Transformer (GPT)
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Vereinfachte Funktionsweise

• Anlernen einer Wissensbasis - Extraktion 
relevanter Muster aus Texten
(Unsupervised Pre-Training)

• Generierung einer Antwort auf eine Frage auf 
Basis des gespeicherten Wissens
(Generative Transformer)

• Trainieren der richtigen Antwort auf eine 
konkrete Frage (Reinforcement Learning)

300 Milliarden

Wörter



ChatGPT (LLMs) - Die Speerspitze der KI
Generative Pre-trained Transformer (GPT)

Grenzen des Systems

• Unschärfe

• System generiert Texte, in dem es jeweils das am besten 
passendste / wahrscheinlichste Wort ergänzt

• Kein Verständnis

• Das System kennt nicht die Bedeutung der Wörter

• Das System „versteht“ weder Ihre Frage noch die 
generierte Antwort

• Das System kann nicht reflektieren, ob das Ergebnis passt
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300 Milliarden

Wörter



KI-ANWENDUNGEN IM TOURISMUS



KI-Anwendungen im Tourismus
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Angebots-
erstellung

Marketing

Information 
& Suche

Reservierung
& Buchung

Konsum

Feedback



KI-Anwendungen im Tourismus
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Angebots-
erstellung

Marketing

Information 
& Suche

Reservierung
& Buchung

Konsum

Feedback

» CRM (z.B. Kundensegmentierung)
» Personalisierung (Adaptive Produkte und 

Dienstleistungen, Dynamic Packaging)
» Vorhersage der touristischen Nachfrage
» Yield-Management & Dynamic Pricing



KI-Anwendungen im Tourismus
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» CRM (z.B. Kundensegmentierung)
» Personalisierung (Adaptive Produkte und 

Dienstleistungen, Dynamic Packaging)
» Vorhersage der touristischen Nachfrage
» Yield-Management & Dynamic Pricing

» Adaptives/personalisiertes
Marketing (Adaptive Webseiten, 
Predictive Targeting)

Angebots-
erstellung

Marketing

Information 
& Suche

Reservierung
& Buchung

Konsum

Feedback



KI-Anwendungen im Tourismus
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» CRM (z.B. Kundensegmentierung)
» Personalisierung (Adaptive Produkte und 

Dienstleistungen, Dynamic Packaging)
» Vorhersage der touristischen Nachfrage
» Yield-Management & Dynamic Pricing

» Adaptives/personalisiertes
Marketing (Adaptive Webseiten, 
Predictive Targeting)

» Recommendersysteme
» Dynamic Packaging
» Erstellung von 

Ausflugsprogrammen

Angebots-
erstellung

Marketing

Information 
& Suche

Reservierung
& Buchung

Konsum

Feedback



KI-Anwendungen im Tourismus
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» CRM (z.B. Kundensegmentierung)
» Personalisierung (Adaptive Produkte und 

Dienstleistungen, Dynamic Packaging)
» Vorhersage der touristischen Nachfrage
» Yield-Management & Dynamic Pricing

» Adaptives/personalisiertes
Marketing (Adaptive Webseiten, 
Predictive Targeting)

» Recommendersysteme
» Dynamic Packaging
» Erstellung von 

Ausflugsprogrammen

» Vorhersage von 
Stornierungen & No-Shows
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erstellung

Marketing

Information 
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KI-Anwendungen im Tourismus
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» CRM (z.B. Kundensegmentierung)
» Personalisierung (Adaptive Produkte und 

Dienstleistungen, Dynamic Packaging)
» Vorhersage der touristischen Nachfrage
» Yield-Management & Dynamic Pricing

» Adaptives/personalisiertes
Marketing (Adaptive Webseiten, 
Predictive Targeting)

» Recommendersysteme
» Dynamic Packaging
» Erstellung von 

Ausflugsprogrammen

» Vorhersage von 
Stornierungen & No-Shows

» Analyse Konsumverhalten
und Bewegungsmuster

» Intelligente adaptive 
(mobile) Dienste (Echtzeit-
Recommender)

» Touristenlenkungssysteme
» (humanoide) Roboter

Angebots-
erstellung

Marketing

Information 
& Suche

Reservierung
& Buchung

Konsum

Feedback



KI-Anwendungen im Tourismus
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» CRM (z.B. Kundensegmentierung)
» Personalisierung (Adaptive Produkte und 

Dienstleistungen, Dynamic Packaging)
» Vorhersage der touristischen Nachfrage
» Yield-Management & Dynamic Pricing

» Adaptives/personalisiertes
Marketing (Adaptive Webseiten, 
Predictive Targeting)

» Recommendersysteme
» Dynamic Packaging
» Erstellung von 

Ausflugsprogrammen

» Vorhersage von 
Stornierungen & No-Shows

» Analyse Kundenfeedback
(Sentiment-Analyse)

» Analyse Konsumverhalten
und Bewegungsmuster

» Intelligente adaptive 
(mobile) Dienste (Echtzeit-
Recommender)

» Touristenlenkungssysteme
» (humanoide) Roboter
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Marketing

Information 
& Suche

Reservierung
& Buchung

Konsum
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KI-Anwendungen im Tourismus
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» CRM (z.B. Kundensegmentierung)
» Personalisierung (Adaptive Produkte und 

Dienstleistungen, Dynamic Packaging)
» Vorhersage der touristischen Nachfrage
» Yield-Management & Dynamic Pricing

» Adaptives/personalisiertes
Marketing (Adaptive Webseiten, 
Predictive Targeting)

» Recommendersysteme
» Dynamic Packaging
» Erstellung von 

Ausflugsprogrammen

» Vorhersage von 
Stornierungen & No-Shows

» Analyse Konsumverhalten
und Bewegungsmuster

» Intelligente adaptive 
(mobile) Dienste (Echtzeit-
Recommender)

» Touristenlenkungssysteme
» (humanoide) Roboter

» Analyse Kundenfeedback
(Sentiment-Analyse)

Angebots-
erstellung

Marketing

Information 
& Suche

Reservierung
& Buchung

Konsum

Feedback



SHOWCASE
KI-PLATTFORM BODENSEE



https://www.statistik-bodensee.org/home.html

Sammlung relevanter Daten
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Angebotsstruktur
• Beherbergungsstatistiken  (Statistik Bodensee)

• Hotelwebseiten, booking.com (Web Scraping z.B. mit Octoparse)

Nachfrage (Such, Buchungs, Konsumverhalten)
• Google Suchverhalten (Google Trends Daten)

• Übernachtungs-/Ankunftsstatistiken

Kundenfeedback und Interaktionen in sozialen Medien
• Online-Reviews: holidaycheck, booking.com, tripadvisor

• Foto-Uploads: flickr, instagram

• Social Networks: twitter, foursquare

https://www.statistik-bodensee.org/home.html


KI-Anwendungen im Tourismus
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Angebots-
erstellung

Marketing

Information 
& Suche

Reservierung
& Buchung

Konsum

Feedback

» CRM (z.B. Kundensegmentierung)
» Personalisierung (Adaptive Produkte und 

Dienstleistungen, Dynamic Packaging)
» Vorhersage der touristischen Nachfrage
» Yield-Management & Dynamic Pricing



Schätzung der touristischen Nachfrage
Auf Basis von Kundenfeedback in sozialen Medien
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Schätzung der touristischen Nachfrage
Auf Basis von Kundenfeedback in sozialen Medien
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Zusammenhang Ankünfte - Feedback

-1

-0,5

0

0,5

1

0 1 2 3 4 5

Zeitdifferenz (in Monaten)

Kunden-Feedback

Ankünfte

» Kundenfeedback ermöglicht kurzfristige
Ermittlung der touristischen Nachfrage insb. 
in Krisenzeiten (z.B. Corona)



Vorhersage der touristischen Nachfrage
Verbesserung durch Big Data (z.B. Google Suchverhalten)
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» Google Suchverhalten verbessert Vorhersage um fast 50%
» Funktioniert auch in Krisenzeiten
» Relevante Suchbegriffe       Reisepräferenzen und Interessen (als Input 

für Suchmaschinenmarketing)
» Weitere Einflussfaktoren: BIP der Sendeländer, Benzinpreise, etc.

Vergangene 
Ankünfte

Google 
Suchverhalten

Neuronales Netz



KI-Anwendungen im Tourismus
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» Adaptives/personalisiertes
Marketing (Adaptive Webseiten, 
Predictive Targeting)
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Marketing
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Ableitung eines Destinationsprofils aus sozialen Medien
Thematische Zuordnung von Instagram-Bildern (Bildanalyse)
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Ableitung eines Destinationsprofils aus sozialen Medien
Vergleich Fremdwahrnehmung und Eigendarstellung
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Friedrichshafen

Lindau



Ableitung von Persönlichkeitsmerkmalen aus sozialen Medien
Vom Instagram-Bild zu den Big Five

Wie „ticken“ meine Kunden?
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Spezifische Persönlichkeitstypen Persönlichkeitstyp Impulsiv

Input für Kundensegmentierung und Marketing



KI-Anwendungen im Tourismus
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» Recommendersysteme
» Dynamic Packaging
» Erstellung von 

Ausflugsprogrammen

Angebots-
erstellung

Marketing

Information 
& Suche

Reservierung
& Buchung

Konsum

Feedback



Ausflugsplanung
Mit ChatGPT
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Ausflugsplanung
Mit ChatGPT
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GPT-3

GPT-4

Aufruf Dritt-System



Ausflugsplanung
Mit ChatGPT
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Bereitstellung von Zusatzinformationen

Weitere Möglichkeiten
• Fine-Tuning (Bereitstellung von Beispielantworten)

• Function-Calling (Aufruf eigener (Dritt-)Systeme)

Studien belegen akzeptable Qualität der Ergebnisse
(Schwächen im Bereich Aktualität, Vollständigkeit
und Detaillierungsgrad) 



KI-Anwendungen im Tourismus
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» Analyse Konsumverhalten
und Bewegungsmuster

» Intelligente adaptive 
(mobile) Dienste (Echtzeit-
Recommender)

» Touristenlenkungssysteme
» (humanoide) Roboter

Angebots-
erstellung

Marketing

Information 
& Suche

Reservierung
& Buchung

Konsum

Feedback



Analyse touristischer Bewegungsmuster
POIs die gerne gemeinsam besucht werden
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Antezedent Konsequent Hebel Güte Häufigkeit p-Wert

Lochau (14) Bregenz (13) 3,947 35,12% 0,00511 < 10−5

Radolfzell (7) Singen (8) 3,681 18,85% 0,00707 < 10−5

Meersburg (4) Uhldingen-
Mühlhofen (5)

3,622 20,26% 0,00444 < 10−5

Konstanz (1) Konstanz-
Altstadt (2)

3,479 19,81% 0,00559 < 10−5

Mörschwil (9) St. Gallen (11) 3,215 37,55% 0,00454 < 10−5

Konstanz (1) Meersburg (4) 2,730 15,27% 0,00431 < 10−5

Arbon (10)
Rorschach
(12)

2,713 15,19% 0,00609 < 10−5

Dornbirn (16) Bregenz (13) 2,086 18,56% 0,01364 < 10−5

Mainau (3) Meersburg (4) 1,988 11,12% 0,00548 < 10−5

Rorschach (12) St. Gallen (11) 1,906 22,26% 0,01247 < 10−5

Bidirektionale Bewegungsmuster für Kreuzlingen (2) und Meersburg (4)

53 beliebte POIs in der Bodenseeregion

Input für mobilen Guide mit Echtzeitempfehlungen



KI-Anwendungen im Tourismus
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» Analyse Kundenfeedback
(Sentiment-Analyse)
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Marketing
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Feedback



Analyse von Kundenfeedback
Sentiment-Analyse
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Worüber reden meine Kunden?

Sind sie zufrieden? Ist die
Bewertung positiv oder negativ



Analyse von Kundenfeedback
Erkennung des Themas (Topic) und Tonalität (Sentiment)
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Essen/Frühstück Sonstiges Zimmer Service&Personal

- Hotel A  - Hotel B  - Hotel C



Einflussfaktoren auf die Kundenzufriedenheit
UGC als Input für KANO-Modell
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Input für

• Produktoptimierung

• Verbesserte 
Kundenansprache

• Reiseempfehlungen



Analyse von Kundenfeedback
Sentimentanalyse mit ChatGPT
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Analyse von Kundenfeedback
Antworten mit ChatGPT
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FAZIT



Wie hat sich KI entwickelt? Wo stehen wir heute?
Leistungsfähigkeit & Universalität
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Akzeptanz von KI im Hotelsektor
Was sagen Hoteliers zu KI?

“Das ist noch immer Neuland für mich – wir reden darüber bereits eine ganze Weile, aber es hat 
derzeit keinen wirklichen Einfluss auf unsere Branche”

“Ich kenne keine anderen Hotels, die derartige Lösungen bereits einsetzen”

“Wir haben bislang keine Schulungen hierzu besucht, wir wissen nicht wie das funktioniert und 
welche Vorteile es bringen würde”

“Es ist immernoch wichtig, eine menschliche Komponente zu erhalten – Kunden legen Wert auf 
den persönlichen Kontakt”

“Digitalisierung und KI würde unsere Mitarbeiter entlasten”

“Das würde unsere Produktivität erhöhen, nicht nur quantitativ sondern auch qualitativ”
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Khlusevich et al. 2024



Fazit & Handlungsempfehlung

Veränderungen durch KI

• Universalität & Zugänglichkeit (von Spezialanwendungen zur universellen KI)

• Mittel/langfristig starke Zunahme der Automatisierung (in nahezu allen Bereichen)

• Chance zur Kompensation des Arbeitskräftemangels

• KI wird zum Wettbewerbsfaktor

Wie können Sie KI gewinnbringend einsetzen?

• Schaffen Sie die Voraussetzungen: Daten und Knowhow

• Integrieren Sie KI-Lösungen in Ihre Geschäftsstrategie
(Definieren Sie einen klaren Nutzen)

„Werden Sie Teil des Transformationsprozesses und nicht Opfer“
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Die ersten Tage von ChatGPT
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https://www.reddit.com/r/ChatGPT/comments/13nqui1/me_at_work/

Nutzen Sie die Möglichkeiten der Digitalisierung 
und verpassen Sie nicht den Anschluss
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