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Dumme Fragen
gibt's nicht.

Also echt nicht.

D

Technologiefiihrer fiir generative Ki fiir die
Kundenkommunikation

HOPELEAF

uber unser Hotel erfahren?

( Hotel Ubersicht )

( Mit dem Team chatten )

Ich habe mich in Bademantel
ausgeschlossen, was soll ich tun?

Keine Sorge, du kannst dich in
deinem Bademantel an der
Rezeption melden. Sie werden dir
helfen, wieder in dein Zimmer zu
kommen. Wenn du noch weitere
Fragen hast oder Hilfe bendétigst,
stehe ich dir gerne zur Verfugung.
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... damit sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf
das Wesentliche konzentrieren konnen?
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Einsatz von KI ist kein Selbstzweck:
Vom Problem her denken

e Personalmangel (Uberlastung, Fluktuation, Qualitat)

e Nhohe Personalkosten

e hohe Anspriche der Gaste an Erreichbarkeit und Servicequalitat

o ctwa 80% der Gastefragen sind wiederkehrend und erfordern nicht das
“nerzliche” Gesprach

e Schnell sein ist manchmal alles: 53% brechen einen Online-Kauf ab, wenn

sie nicht schnell genug Antworten auf ihre Fragen finden (Quelle: Forrester)



https://www.forrester.com/blogs/16-03-03-your_customers_dont_want_to_call_you_for_support/?utm_source=sendinblue&utm_campaign=Conversations_-_GTM_-_Live_Chat_-_DE_-_All_-_1a&utm_medium=email
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KI fur die
Gastekommunikation:
fur Chat, E-Mail & bald Telefon

¢ menschenahnliche Interaktion

e kann auf komplexe Fragen und individuelle
Bedurfnisse der Gaste eingehen und merkt sich, was
geschrieben wurde

e Vverfasst Antworten selbst

e ganzheitlich (nicht auf bestimmte Themen begrenzt)
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HOPELEAF

Hallo! Wie kann ich dir helfen? Mochtest
du mehr Gber das Hotel Hopeleaf
erfahren?

Hotel Ubersicht
Mit dem Team chatten

Ich komme um 21 Uhr an, ist dann die
Sauna noch geoffnet?

Ja, die Sauna ist noch gedffnet, wenn du
um 21 Uhr ankommst. Sie ist taglich von
16:00 bis 22:30 Uhr geoffnet. Du kannst
also noch entspannen und die Sauna
genielRen.

Wo ist die Sauna?
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Wie funktioniert es?
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Entlastung & mehr direkter
Online-Umsatz

e Chatbots bieten einen neuen, E—

interaktiven Touchpoint zum Gast /\/\/
/

e Damit generieren Sie Leads rund um
die Uhr, reduzieren die Absprungrate | X'
und verlangern die Verweildauer auf -
der Website




DialogShift

Wir werden
immer mehr
mit Kl sprechen
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Hallo! Wie kann ich dir helfen? Mochtest

du mehr Uber das Hotel Hopeleaf
erfahren?

(\ Hotel Ubersicht )

( Mit dem Team chatten )
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Ich komme um 21 Uhr an, ist dann die
Sauna noch geoffnet?

Ja, die Sauna ist noch gedffnet, wenn du
um 21 Uhr ankommst. Sie ist taglich von
16:00 bis 22:30 Uhr gedffnet. Du kannst
also noch entspannen und die Sauna
geniel3en.

(\ Wo ist die Sauna? |

2:30 =

< Search o

W -
r

e e®

Call Annie



ontact

Eine Website, mit der man
sprechen kann

LOREAL




Die Interaktion mit Systemen und
Produkten wird immer intuitiver
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Photo by Mihaly K&les on Unsplash


https://unsplash.com/@mihaly_koles?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/apple-store?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Chathot-Leitfaden

Chatbots in der
Hotellerie

Good Practice und praxiserprobte Tipps und Tricks
fir den Einsatz von Chatbots in Hotels
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Olga Heuser
GriUnderin & Geschaftsfuhrerin

olga.heuser@dialogshift.com
https://www.dialogshift.com

« LinkedIn
FAANN
V7T 0N WINNER
HOTELVERBAND Build-your-agent
A contest . Y =
L 2021 _-';"f;'-_ TRAVEL INDUSTRY CLUB N winner N

DEUTSCHLAND

g Ve
T 1st ' WINNER

\/ 3
2020
"°""°g" by (_ .. Best Travel Technology Award Hotel Technology
Branchenaward 2021 Forum Ziirich 2019

16



	Folie 1: Künstliche Intelligenz im Kundenkontakt   
	Folie 2
	Folie 3: Wie kann ich 2024 generative KI einsetzen?
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14: Danke!
	Folie 15
	Folie 16

