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Wie kann ich 2024 
generative KI einsetzen?

… damit sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf 
das Wesentliche konzentrieren können?



● Personalmangel (Überlastung, Fluktuation, Qualität)

● hohe Personalkosten

● hohe Ansprüche der Gäste an Erreichbarkeit und Servicequalität

● etwa 80% der Gästefragen sind wiederkehrend und erfordern nicht das 

“herzliche” Gespräch

● Schnell sein ist manchmal alles: 53% brechen einen Online-Kauf ab, wenn 

sie nicht schnell genug Antworten auf ihre Fragen finden (Quelle: Forrester)

Einsatz von KI ist kein Selbstzweck: 
Vom Problem her denken

https://www.forrester.com/blogs/16-03-03-your_customers_dont_want_to_call_you_for_support/?utm_source=sendinblue&utm_campaign=Conversations_-_GTM_-_Live_Chat_-_DE_-_All_-_1a&utm_medium=email


● menschenähnliche Interaktion

● kann auf komplexe Fragen und individuelle 

Bedürfnisse der Gäste eingehen und merkt sich, was 

geschrieben wurde

● verfasst Antworten selbst

● ganzheitlich (nicht auf bestimmte Themen begrenzt)

KI für die 
Gästekommunikation: 
für Chat, E-Mail & bald Telefon





Wie funktioniert es?



Entlastung & mehr direkter 
Online-Umsatz

● Chatbots bieten einen neuen, 

interaktiven Touchpoint zum Gast

● Damit generieren Sie Leads rund um 

die Uhr, reduzieren die Absprungrate 

und verlängern die Verweildauer auf 

der Website 



Wir werden 
immer mehr 
mit KI sprechen





Eine Website, mit der man 
sprechen kann



Die Interaktion mit Systemen und 
Produkten wird immer intuitiver



Photo by Mihály Köles on Unsplash

https://unsplash.com/@mihaly_koles?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/apple-store?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Danke!



Chatbot-Leitfaden
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