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Diese Folien wurden
mit der Unterstuzung von KIl erstellt.
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Heinz Gressenbauer,
Bereichsleitung Digitalisierung, Datenmanagement und Online Marketing

Oberosterreich Tourismus GmbH

Heinz Gressenbauer
Es gibt immer einen (neuen) Weg! -
Innovations-, Technologie- und Tourismu...

oberosterreich.at



Kl als Copilot

Kl Strategie

Chancen durch den Einsatz von Kl-Services in Tourismus-Organisationen
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Steigerung der %'f:,'}\‘,:gw?_g Optimierung des

Effizienz Kundenservices

bearbeitung
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Digitalisierung und Kl als
Wettbewerbsfaktor im

Tourismus der Zukunft!

Digital Leadership
im Tourismus

Digitalisierung und Kiinstliche Intelligenz
als Wettbewerbsfaktoren der Zukunft

@ Springer Gabler




Digitalisierung und Kl als Wettbewerbsfaktor

»-Mit Blick auf die diskutierten Aspekte wird deutlich, dass die Zukunft zahlreicher Leistungsakteure im
Tourismus dadurch determiniert wird, ob es ihnen - vor dem Hintergrund der technologischen

Umwélzungen - gelingt, den Verdnderungsprozess so zu moderieren, dass aus einem

traditionellen Tourismusangebot ein digitalisierungsfahiges und damit D .g 't I L d h 1 p
auch zukunftsfahiges Geschéaftsmodell entsteht. I I a e a e rS I
im Tourismus

Um in einem Umfeld starken Wandels erfolgreich zu sein, ist eine strategische Herangehensweise D | g i.[a I | Si eru ng u nd Ku n Stl i (h @ |I'Il' E‘I I ig enz

denn auch unabdingbar, um mittels digitaler Verdanderungen und Initiativen den Kundenfokus deutlich HIS wEt-[h eWe rbea k—m ren d er Zu ku "-r-[
zu scharfen. Der Einsatz von Technologie sollte dabei immer ,nur® Mittel

zum Zweck sein, mit einem klaren Blick auf die Schaffung eines substanziellen

Kundennutzens und damit der Sicherung der Wettbewerbs- und Zukunftsféhigkeit des

Unternehmens/der Organisation.“

M. A. Gardini und G. Sommer

@ Springer Gabler




Vor dem Hintergrund eines klaren Bekenntnisses zu einer qualitativen und zukunftsorientierten
Wachstumsstrategie in der Tourismus- und Freizeitwirtschaft, zeigt das Ziele-Cockpit den gewiinschten
Zustand in der Zukunft und das messbare Ergebnisziel fiir eine nachhaltig erfolgreiche Zukunft der
Branche.

Nachhaltigkeit bildet dabei den Kern und ist als grundséatzliche Haltung und grundséatzliches
Handlungsprinzip fiir die touristische Arbeit zu verstehen.

Daraus ergibt sich eine konsequente Ausrichtung unseres Handelns an folgenden Zieldimensionen:
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S m art n Ess & Vor dem Hintergrund eines klaren Bekenntnisses zu einer qualitativen und zukunftsorientierten
Wachstumsstrategie in der Tourismus- und Freizeitwirtschaft, zeigt das Ziele-Cockpit den gewiinschten
- -
nnovations-Ziele

Zustand in der Zukunft und das messbare Ergebnisziel fir eine nachhaltig erfolgreiche Zukunft der
Branche.

Nachhaltigkeit bildet dabei den Kern und ist als grundsétzliche Haltung und grundsétzliches
Handlungsprinzip fir die touristische Arbeit zu verstehen.

Daraus ergibt sich eine konsequente Ausrichtung unseres Handelns an folgenden Zieldimensionen:
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1. Attraktivierung der
Gasteerfahrung

2. Erhdhung der Effizienz
in den Arbeitsprozessen
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European Capital of Culture
Bad Ischl Salzkammergut




10 Milliarden personalisierte
Kultur-Erlebnis-Plane



myKulTour.at
Digitaler Kultur-Erlebnis Planer

L
Q ®
personalisiert innovativ

Aus dem vielféltigen kultur-
touristischen Angebot werden
malgeschneidert Plane generiert.

Segmentierung der Datenbasis
mit Unterstitzung von Kinstlicher
Intelligenz.

J -

webbasiert wertschopfend
Ohne Download oder Login auf Zur einfachen Reservierungs-und
Deutsch und Englisch verflugbar. Buchungsmaoglichkeit sind

Verlinkungen integriert.




myKulTour
Digitaler Kultur-Erlebnis-Planer
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ZURUCK  FRAGE UBERSPRINGEN —> € ZUROCK  FRAGE OBERSPRINGEN & ZURUCK  FRAGE UBERSPRINGEN —

D® : Wihle bis zu drei Interessen aus!

Ganz spontan: Was gefillt dir? Setze den Kreis auf dein
Reiseziel!

Karte zurlicksetzen

Architektur, Technik Handwerk & Design
& Industrie

", [ 3 =
)4 LLE ©, % \ y. St m&] sm,nmmmoo;m.

E( Medienkunst & Film Festivals, Events &
A‘ ° Brauche ! 1 -
! A Passt sehr gut 2u deiner Auswahl Architektur, Technik & Industrie, Geschichte ...
KU L l U I 2 & F = Karmelitenkirche < zoce s erus noses
Geschichte Zeitgendssische 4 © Landstrafie 33, Linz
[/ Webseite £ E-Mail R, Anrufen

of Weg zum néchsten Ziel
© Morgen gedffnet von 07:00 - 18:30

Auf geht's! e -
<2 Der Architekt ist nicht bekannt, allerdings war der Linzer
Hausbaumeister J.M. Pruner am Bau beteiligt. Die Kirche hat

Musik & Theater
ein einschiffiges tonnengewdlbtes Langhaus mit vier Jochen

Plane deinen Kultururlaub. UNESCO Kunst i
Weiter

MEHRANZEIGEN X/

Weiter
DIESE STORYS KONNTEN DICH INTERESSIEREN... 1/

— Interessen — Bildauswahl — Landkarte — ERGEBNIS

oberdsterreich.at
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Warum wollen wir

uberhaupt




Was sagt ChatGPT zu dieser Frage?

:

Insgesamt ist der Wunsch, in die
Zukunft blicken zu konnen, eine
naturliche Reaktion auf das
menschliche Bediirfnis nach
Sicherheit, Verstandnis und Kontrolle
uber das eigene Leben.

Trotz der fortschrittlichen
Technologien und wissenschaftlichen
Methoden, die uns heute zur Verfigung
stehen, bleibt die Zukunft jedoch
groBtenteils ungewiss und
unvorhersehbar.

oberosterreich.at



... die Zukunft
grofltenteils unvorhersehbar bleibt,
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Noch ein Wunsch -
Kl erstellt automatisierte Auswertungen
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