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KURZ ÜBER UNS 
UND MICH
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KÜNSTLICHE INTELLIGENZ IST IN EINEM STÄNDIGEN 
WANDEL

1 6 . 0 4 . 2 0 2 4 P ro f .  D r .  G i m p e l  |  U n i v e rs i t ä t  H o h e n h e i m ,  F I M,  Fra u n h o f e r  F I T  |  K I  i m  K u n d e n k o n t a k t 3

Quel le :  Gimpel  e t  a l .  (2023)

1966
ELIZA: Chatbot

1997
Deep Blue: Schach

2011
Watson: Jeopardy

Künstliche Intelligenz (KI) KI ist immer die 
Front dessen, was 
Computer gerade 
so können oder 
gerade noch nicht 
können



MASCHINELLES LERNEN GEHT WEIT ÜBER EINFACHE 
REGELN UND ALGORITHMEN HINAUS
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Quel le :  Gimpel  e t  a l .  (2023) ;  B i lder :  Twi t te r

Künstliche Intelligenz (KI)

Maschinelles Lernen



GENERATIVE KI KANN INHALTE ERSTELLEN: 
TEXTE, TÖNE, BILDER, VIDEOS, ETC. 
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Quel le :  Gimpel  e t  a l .  (2023) ;  Video:  Op enAI Sor a

Künstliche Intelligenz (KI)

Maschinelles Lernen

Generative KI

Ein Video zum chinesischen Neujahrsfest mit chinesischem Drachen.



TOURIST:INNEN NUTZEN SCHON HEUTE CHATBOTS
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Quel le :  Gimpel  e t  a l .  (2023) ;  Scre e n sh o t :  Op enAI Cha t G P T

Bots 
(Software 

robots)

Künstliche Intelligenz (KI)

Maschinelles Lernen

Generative KI

Large Language 
Models

Conversational Agents

ChatGPT

GPT-3.5/4

Ich möchte einen einwöchigen Familienurlaub mit Grundschulkindern im Allgäu 
machen. Was sollten wir an den Tagen von Sonntag bis Freitag unternehmen 
und welcher Ort ist ideal, um wenig Auto zu fahren?



EINSATZFELDER FÜR KI IM KUNDENKONTAKT
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Icons:  f reep i k ,  ca tku r o ,  Fu tuer ,  E ucalyp ,  Becr is ,  Those Icons auf  f l a t icon.c o m

Tourist:innen

Portale und Suchmaschinen

Anbieter:innen

„Eigene“ Kanäle

Social Media und 
andere bediente Kanäle



EIN KLEINES ZWISCHENFAZIT
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Chancen

• Effizienzsteigerung
• Zeit- und Kostenersparnis
• Fachkräftemangel

• Qualitätssteigerung
• Inhaltsqualität
• Empathie

• Dauerhafte und allsprachige 
Verfügbarkeit

• Niederschwelliges Angebot

Herausforderungen

• Qualität der generierten Inhalte

• Akzeptanz
• Kund:innen

• Mitarbeiter:innen

• Haftung für Fehler

• Datenschutz

• Initialer Aufwand
(insb. für kleine Unternehmen)

1. Kund:innen, Plattformen, Wettbewerber nutzen KI zunehmend.
2. In der Regel überwiegen die Vorteile.
3. Informiertes Experimentieren ist gut.



LASSEN SIE UNS IN KONTAKT 
BLEIBEN
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