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Deine neue 
Akademie für 
den Wandel 

in Stadt, Kultur, 
Tourismus 

und Deinem 
Denken.

https://change.destinet.de/


Aktuelle Studien und Insights:

ReisePuls Deutschland: Future.TI 
2022/23: Die Zukunft der Tourist-
Information (Neuauflage).

ReisePuls Deutschland 2023:
So reisen die Deutschen.

"Job & Sinn 2022": 
Mitarbeiterzufriedenheit im 
Deutschlandtourismus. Für ein neues 
Verständnis von Arbeit.

ReisePuls Deutschland: Kulturtourismus 
2022/23:
Die Zukunft des Kulturtourismus.
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Reisen, Krise und Wandel:
Suche nach neuen Gewissheiten

Bild: Herbert Moser



Wir haben mal wieder 
die Reisenden gefragt?



REISEPULS DEUTSCHLAND 
FUTURE.TI 2020 / 2022

National repräsentative Online-Befragung 
in Deutschland – mit Unterstützung des 
DTV

Repräsentativ nach Alter, Geschlecht,  
Bundesländern, mindestens eine 
Kurzreise (2-4 Tage) oder Urlaubsreise (> 
4 Tage) mit Übernachtung in den letzten 
zwei Jahren

Alter ab 18 bis 75 Jahren

Stichprobe: n = 1.005 / n = 1000

Feldzeit August 2020 / August 2022
.



> 60 %
nutzen nach wie vor TIs

Das Beruhigende: 
Die Nachfrage ist 
stabil.

Frage: Wenn Sie an Ihre Reisen der letzten 2 Jahren zurückdenken: Haben Sie vor Ort eine lokale 
Tourist-Information aufgesucht? Quelle: ReisePuls Deutschland Future.TI 2022/destinet.de. 

+ 1,4

- 1,4



Werden TI-
Besucher*innen 

jünger?
Corona-Effekte

Altersstufen in 
Aufruhr:  Erhebliche 
Veränderungen

Frage: Wenn Sie an Ihre Reisen der letzten 2 Jahren zurückdenken: Haben Sie vor Ort eine lokale 
Tourist-Information aufgesucht? Nach Alter. Quelle: ReisePuls Deutschland Future.TI 2022/destinet.de. 

+ 10%
- 5%

+ 8%+ 5%
- 5%



Frage: Welche der folgenden Situationen beschreibt Ihren letzten Besuch in einer Tourist-Information am 
besten? Quelle: ReisePuls Deutschland Future.TI 2022/destinet.de.

Verschiebungen zu 
spezifischeren Fragen 

TIs werden gezielt 
aufgesucht – mit 
noch konkreteren
Fragen

+ 5%

- 5%



Frage: Welche zusätzlichen Informationskanäle nutzen Sie grundsätzlich unterwegs, also während der Reise? Besucher 
und Nicht-Besucher von TI. Quelle: ReisePuls Deutschland Future.TI 2022/destinet.de. Nutzung nur mit Nennung der 
Quelle. 

Terminals wenig 
genutzt
Fast alle Kanäle weiterhin von 

TI-Besuchern*innen häufiger

genutzt.

TI-Besucher*innen 
weiterhin digitaler,
einige analoge
Kanäle verlieren



Frage: Wie wichtig sind Ihnen folgende Erlebnisse grundsätzlich auf Reisen? | 1: “Unwichtig = 1” - 5: “Sehr 
wichtig = 5”. Besucher und Nicht-Besucher von TI. Quelle: ReisePuls Deutschland Future.TI 2020/destinet.de.

Aktiv!
TI-Besuchern*innen sind alle 

Aktivitäten auf Reisen 

wichtiger.

Weiterhin hohes
Interesse an 
Erlebnissen



TI-Besucher*innen bleiben anspruchs-

volle und “digitale” Gäste, ändern 

jedoch ihren Kommunikationsmix.

TIs bleiben persönliche Kontaktpunkte 

mit eher situativer Nachfrage unter 

Jüngeren. 

Die Nachfragestrukturen sind in 

Bewegung geraten.

Beobachten Sie Ihre Gäste: Nutzen 

und erschließen Sie neue und 

latente Potenziale. 



Services im Wandel
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KI wird zur persönlichen
Beratung.

Und zum Effizenzbooster.



Hybride
Konzepte

gefragt
Serviceprozesse neu denken

TI-Besucher*innen 
sind auch hier 
aufgeschlossener



Wenig 
Fehlertoleranz

Die Servicequalität muss 
stimmen.

Die übrigen 
Serviceerwartungen 
bleiben hoch.

Welche der folgenden kostenlosen Services in einer Tourist-Information halten Sie für verzichtbar oder 
unverzichtbar? | 1: “Könnte ich drauf verzichten = 1” - 5: “Könnte ich nicht drauf verzichten = 5”. Quelle: 
ReisePuls Deutschland Future.TI 2022/destinet.de



Breite
Erwartungs-
haltung

Keine veränderten
Ansprüche bei 
kostenpflichtigen
Services

Frage: Welche der folgenden kostenpflichtigen Angebote einer Tourist-Information halten Sie für 
verzichtbar oder unverzichtbar? | 1: “Könnte ich drauf verzichten = 1” - 5: “Könnte ich nicht drauf 
verzichten = 5”. Quelle: ReisePuls Deutschland Future.TI 2022/destinet.de.



Wert-
schöpfung

TI-Besucher*innen 
geben deutlich
mehr Geld aus.



Funktionen 
sichern

Begeisterungsfaktoren nicht 
vernachlässigen

Nahezu 
unveränderte 
Raumansprüche

MaxDiff Score ist der Prozentsatz, wie oft ein Faktor als wichtiger Faktor gewählt wird, abzüglich des 
Prozentsatzes, wie oft ein Faktor als unwichtiger Faktor gewählt wird – im direkten Vergleich. Je höher die 
Punktzahl, desto wichtiger das jeweilige Element. Quelle: ReisePuls Deutschland Future.TI 2022/destinet.de.



Service- und Betriebskonzepte 

verändern sich weiter

Ertragsmöglichkeiten wandeln sich.

Die Visitor-Journey-Analyse wird 

digitaler, aber die TIs bleiben.

Raumlayout, Gestaltung und 

Medientechnik passen sich weiter an – 

werden emotionaler.



Die TI ist nicht nur für 
die Gäste da
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Weniger Job, mehr Sinn?! 
Mitarbeiterzufriedenheit als 
Schlüsselaufgabe

13. Dezember 2022 – Tourismustag Metropolregion Rhein-Neckar 2022, Mannheim
Caroline Kaiser – destinetCHANGE

An der Schnittstelle
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Ort des Perspektivwechsels 
und der Partizipation: Die TI 

als „touristische API“ – als 
Schnittstelle!



Einhei-
mische
…nutzen die eigene TI eher

selten oder gar nicht.

Ein brachliegendes
Potenzial?

Heimat-TIs – unbekanntes Terrain
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13. Dezember 2022 – Tourismustag Metropolregion Rhein-Neckar 2022, Mannheim
Caroline Kaiser – destinetCHANGE

Die TI als strategischer Netzwerkknoten 
der (Innen-)Stadtentwicklung 
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Eigenentwicklung von destinet.de 
in Kooperation mit Adooo

• Idee: Akteur*innen der Stadt über digitalen Content 
vernetzen und gegenseitig stärken

• Händler*innen, Anbieter*innen und Screen-/ 
Displaybetreiber*innen zusammenbringen – in lokalen 
Kreisläufen

• Die TI als Initiatorin
• System aus Werbe- und Inspirationskontakten in der Vor-

Ort-Phase
• Stärkung der spontanen Besuchsentscheidungen
• Gleichzeitig Netzwerkeffekt und neue  Begegnungen



Nur gut die 
Hälfte
…ist zufrieden oder sehr 

zufrieden.

Mitarbeiter*innen 
in TIs sind am 
wenigsten zufrieden

Wie steht es um die Mitarbeiterzufriedenheit?



Probleme mit 
Führungskräften

Bezahlung ist zweitwichtigster

Wechselgrund.

Wertschätzung auf 
lokaler Ebene ein 
Problem

Warum wollen sie den Job wechseln?



Pflicht zur Nachhaltigkeit
Für: Klima, Nachfrage, Qualität, Image, Erlebbarkeit, Sparen … 

• Nachhaltigkeit wird zur Schlüsselkompetenz

• Ökologisch, sozial, ökonomisch:
Orientierung an den SDG.

• Eingebettet in gesamtstädtische Strategien.

• Die neuen i-Marke-Kriterien werden
die Bedeutung der Nachhaltigkeit als
Querschnittsaufgabe stärker betonen.

• Kernproblem: Change starten



Dazu gehört eine erweiterte
Datenkompetenz

Tschüss, 
amtliche 
Statistik!

Hallo 
Daten-

ökosystem!
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Beispiele: 
Daten-

ökosystem Werte-
wandel, 
demo-

graphischer 
Wandel…

Kommuni-
kation, 

Klimawandel 
Digitalisie-

rung, Mitar-
beiterzufrie-
denheit, … Over-

tourism, 
Verkehr, 
Wetter…

Machbar-
keitsstudien, 

Finan-
zierungen, …



Kompetenzfelder



Quelle: destinet.de/Matthias Burzinski
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Ihre Fragen



Matthias Burzinski
destinet.de | destinetCHANGE
Beringstraße 33
53115 Bonn
fon +49.228.85 099 164

change.destinet.de
https://www.destinet.de  
http://www.reisepuls.org
https://www.linkedin.com/company/destinetchange
https://www.linkedin.com/company/destinet-de/ 
http://www.facebook.com/Destinet.de
https://www.instagram.com/destinet.de/

Alle Rechte vorbehalten. Die Präsentation ist Teil 
eines mündlichen Vortrags und ohne das 
gesprochene Wort unvollständig.
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