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Deine neue
Akademie fur
den Wandel

INn Stadt, Kultur,

Tourismus

und Deinem
Denken.



https://change.destinet.de/

Du selbst sein
Systemisches Coaching

Du mochtest Dich als Mensch positiv
verandern und weiterentwickein?
Perfekt, dann bist Du hier genau
richtig! Kormme mit uns vorm Denken
ins Handeln.

Arbeit neu denken
New Work

Nur weil es immer schon so war,
muss es nicht so bleiben. Wir
brauchen eine zukunftsfahige
Arbeitswelt, mit mehr Sinn, mehr
Perspektiven, mehr Mensch, einfach
mehr. Was brauchst Du?

Change starten
Fokus Mindset

Alle sprechen von Wande! und Du
zogerst noch? Keine Angst, wir

befahigen Dich und Dein Team dazu.

Hallo, neue Unternehmenskultur
und SelbstfUhrung!

Geschichten

erzahlen
Storytelling

Geschichten bewegen und
verandern uns. Welche Geschichte
willst und musst Du unbedingt
erzahlen? Deinen Zielgruppen,
deinem Team, egal wem: Wir
machen uns mit Dir auf die Suche.

Nachhaltigkeit
leben

Okologisch, 6konomisch, sozial

Nachhaltigkeit ist kein Extra, sondern
selbstverstandlich, keine Blrde,
sondern eine Chance. Wir zeigen Dir,
wie Du sie ergreifen kannst.
Nachhaltig.

Neues schaffen
Methoden fir Innovationen

Wandel braucht innovationen.

Jeder von uns kann Neues schaffen -
mit den richtigen Methoden.

Wir zeigen sie Dir, Gben gemeinsam
und helfen Dir individuelle ideen und
MalBnahmen zu entwickeln.

Aktuelle Studien und Insights:

ReisePuls Deutschland 2023:
So reisen die Deutschen.

"Job & Sinn 2022":
Mitarbeiterzufriedenheit im
Deutschlandtourismus. Fir ein neues
Verstandnis von Arbeit.

ReisePuls Deutschland: Kulturtourismus
2022/23:
Die Zukunft des Kulturtourismus.
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Wir haben mal wieder

die Reisenden gefragt?




REISEPULS DEUTSCHLAND
FUTURE.TI 2020 / 2022

National reprasentative Online-Befragung
in Deutschland — mit Unterstitzung des
DTV

Reprasentativ nach Alter, Geschlecht,
Bundeslandern, mindestens eine
Kurzreise (2-4 Tage) oder Urlaubsreise (>
4 Tage) mit Ubernachtung in den letzten
zwei Jahren

Alter ab 18 bis 75 Jahren
Stichprobe: n =1.005 / n = 1000
Feldzeit August 2020 / August 2022



Das Beruhigende:
Die Nachfrage ist
stabil.

> 60 %

nutzen nach wie vor Tls

Ja, ich habe immer eine Tourist- 19%
Infarmation aufgesucht.
Ja, ich habe bei mindestens einer der
letzten Reisen eine Tourist-Information 42%
aufgesucht.
Nein, ich habe nie eine Tourist- 39%
Information aufgesucht.

20% 40% 60% 80% 100%

o
=

Frage: Wenn Sie an lhre Reisen der letzten 2 Jahren zurtickdenken: Haben Sie vor Ort eine lokale
Tourist-Information aufgesucht? Quelle: ReisePuls Deutschland Future.TlI 2022/destinet.de.



Altersstufen in
Aufruhr: Erhebliche
Veranderungen

Werden TI-
Besucher*innen
junger?

Corona-Effekte

33%
75% + 8%
50%
25%
19?"6
0%

18 - 29 Jahre 30 - 38 Jahre 40 - 49 Jahre 50 - 589 Jahre 60 Jarnn= g alter

@ Ja, ich habe immer eine Tourist-Information aufgesucht.
@ Ja, ich habe bei mindestens einer der letzten Reisen eine Tourist-Information aufgesucht.

@ Nein, ich habe nie eine Tourist-Information aufgesucht.
otal (N=999)

Frage: Wenn Sie an lhre Reisen der letzten 2 Jahren zurlickdenken: Haben Sie vor Ort eine lokale
Tourist-Information aufgesucht? Nach Alter. Quelle: ReisePuls Deutschland Future.Tl 2022/destinet.de.



lch habe die Tourist-Information gezielt
aufgesucht, mit einem konkreten
Anliegen/einer Frage.

Tls werden gezielt
aufgesucht — mit
noch konkreteren
Fragen

lch habe die Tourist-Information gezielt
aufgesucht, um mich allgemein zu
informieren.

lch bin eher zuféllig an der Tourist-
Information vorbeigekommen und habe
die Gelegenheit genutzt.

Verschiebungen zu
0% 20% 40% 6% SO spezifischeren Fragen

Frage: Welche der folgenden Situationen beschreibt Ihren letzten Besuch in einer Tourist-Information am
besten? Quelle: ReisePuls Deutschland Future.Tl 2022/destinet.de.
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@ TI-Besucher*innen @ Nicht-Besucher*innen

otal (N=998)

Frage: Welche zusatzlichen Informationskanale nutzen Sie grundsatzlich unterwegs, also wahrend der Reise? Besucher

und Nicht-Besucher von TI. Quelle: ReisePuls Deutschland Future.Tl 2022/destinet.de. Nutzung nur mit Nennung der
Quelle.

TI-Besucher*innen
weiterhin digitaler,
einige analoge
Kanale verlieren

Terminals wenig
genutzt

Fast alle Kanale weiterhin von
TI-Besuchern*innen haufiger
genutzt.
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@ Ti-Besucher*innen @ Nicht-Besucher*innen

Frage: Wie wichtig sind Ihnen folgende Erlebnisse grundsatzlich auf Reisen? | 1: “Unwichtig = 1” - 5: “Sehr
wichtig = 5”. Besucher und Nicht-Besucher von Tl. Quelle: ReisePuls Deutschland Future.TI 2020/destinet.de.

Weiterhin hohes
Interesse an
Erlebnissen

Aktiv!

TI-Besuchern*innen sind alle
Aktivitaten auf Reisen
wichtiger.




Die Nachfragestrukturen sind in
Bewegung geraten.

Tls bleiben personliche Kontaktpunkte
mit eher situativer Nachfrage unter
Jungeren.

TI-Besucher*innen bleiben anspruchs-
volle und “digitale” Gaste, andern
jedoch ihren Kommunikationsmix.

Beobachten Sie Ihre Gaste: Nutzen
und erschliel3en Sie neue und
latente Potenziale.
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Services im Wandel
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KI wird zur personlichen
Beratung.
Und zum Effizenzbooster.
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TI-Besucher*innen
sind auch hier 4
aufgeschlossener

3
— @ 3.8
@ 3.2
5 - @ 3.1
. @ 2.9 . e
1

Perstnliche Beratung  Persdnliche Beratung Perstnliche Video- Perstnliche Beratung  Persdnliche Beratung
O n Ze te "Auge in Auge”® vor Ort am Telefon / Beratung Uber ein per Video auf meinem  per Video auf meinem
am Counter Smartphone Terminal vor Ort, z.B. Laptop/PC Smartphone

am Bhf., Flughafen
etc.

gEfra gt @ TI-Besucher*innen @ Nicht-Besucher*innen

Serviceprozesse neu denken '.._..-.. 3 |_ __ ._ . '_ o _.__.. _Z__.'”:: _ .::__. o ._ ._'.I. .:: __: C ..I._ . I-_, .:: __..._!__. | _-'”“_'.I ._ :_. ._ = ._,'. ._'.I'_
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Die ubrigen
Serviceerwartungen
bleiben hoch.

Wenig
Fehlertoleranz

Die Servicequalitat muss
stimmen.

Toilette/Sanitareinrichtungen & 4.1
Informationen/Tipps zur Gastronomie vor Ort 3.9 =
Frage nach dem Weqg, einer —
WVerkehrsverbindung etc. Zes
Mitnahme eines kostenlosen Stadtplans & 3.8 =
Hlgememe nsprationdinfermeton 108
Angebote .
Nutzung eines freien WLAN
Frage nach .Insidertipps"” und Spezialwissen (A 318) =
Personliche/r Ansprechpartner/in
Mitnahme von Flyern, Prospekten u.A. (% &5 o
Autiaden des Smartphones | X
vermittiung prer Buchung emer beruT. - N e e
Hotel etc.
Kinderecke/Spielecke
0 1 2 3 4
TI-Besucher*innen

Welche der folgenden kostenlosen Services in einer Tourist-Information halten Sie fiir verzichtbar oder
unverzichtbar? | 1: “Kénnte ich drauf verzichten = 1” - 5: “Kénnte ich nicht drauf verzichten = 5”. Quelle:

ReisePuls Deutschland Future.TI 2022/destinet.de



Kauf won Eintrittekarten fiir Attraktionen (%) W& —

Kauf eines Bus- oder Bahntickets & 3.5 —

Kauf einer Gastekarte / Tourist Card a.A.

Buchung einer Stadtfihrung, Tour oder @ 3.4
vergleichbarer Angebote -

Kauf eines Veranstaltungstickets (%) &) —
Kauf eines Souvenirs und / oder
@ 3.3 —
typischen Produktes
Eahrradverleih 3310] ——
Verleih anderer Gerate, Ausriistung, z.B.
. 2.8
Wanderausristung
1 1.5 2 2.5 3 3.5
|-Besuch |

Frage: Welche der folgenden kostenpflichtigen Angebote einer Tourist-Information halten Sie fir
verzichtbar oder unverzichtbar? | 1: “Kénnte ich drauf verzichten = 1” - 5: “Kénnte ich nicht drauf
verzichten = 5”. Quelle: ReisePuls Deutschland Future.Tl 2022/destinet.de.

Keine veranderten
Anspruche bei
kostenpflichtigen
Services

Breite
Erwartungs-
haltung
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TI-Besucher*innen

Micht-Besucher*innen

TI-Besucher*innen
geben deutlich
mehr Geld aus.

Wert-
schopfung




Nahezu
unveranderte
Raumanspruche

Funktionen
sichern

Begeisterungsfaktoren nicht
vernachlassigen

56
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MaxDiff Score ist der Prozentsatz, wie oft ein Faktor als wichtiger Faktor gewahlt wird, abzlglich des
Prozentsatzes, wie oft ein Faktor als unwichtiger Faktor gewahlt wird —im direkten Vergleich. Je hoher die
Punktzahl, desto wichtiger das jeweilige Element. Quelle: ReisePuls Deutschland Future.Tl 2022/destinet.de.



Die Visitor-Journey-Analyse wird
digitaler, aber die Tls bleiben.

Service- und Betriebskonzepte
verandern sich weiter

Ertragsmoglichkeiten wandeln sich.

Raumlayout, Gestaltung und
Medientechnik passen sich weiter an —
werden emotionaler.
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Die Tl ist nicht nur fir

die Gaste da
& § s




An der Schnittstelle

Auf dem Weg zum miihelosen Reisen in Thiiringen

Reisen, Arbeiten, Leben /s &

Am Anfang steht ThL.}nngen: Reisende, die unser Land e Mitarbeiter*in
besuchen, haben Wiinsche, Interessen, Erwartungen.

Um diese zu erfiillen, greifen viele Leistungen, : o - . ) . :
Hande, Aufgaben ineinander — und schaffen -3 Zukunft reise! erder Stdandig miissen wir unsere Sind wir nicht alle Reisende?

Werte fur alle. Erst mal durchatmen, die Atmosphére einsaugen, um- mmanespannmdeﬁ:ge. Idlﬁlubeﬁdﬂ, Services und AngEDOte erweitern. Wir kc}.nner? uns dAoch gut hine.inversetzen in das.,
ST, BT S5 7 B el e, A S T dﬂldchlﬂ'klmmmmunﬂh was die Gaste bei uns in Thiiringen suchen: schone
) . to . diirfnissen dndert — mmmechm Tage, Gastfreundschaft, Gesprache mit uns Einhei-

D LT, O] T A O G B I G I kleinumbermeuem mdsdlﬁlenidelm‘km Abei mischen, Erlebnisse und Komfort. Wer will schon

mam.ln: Wn_snnst mnma ich die Informationen umil Ideen fiir Vlif fen vi I ﬂi nda i l deul mit Ui St LAl
meine Reise personlich aus erster Hand? Und wenn ich dann

Einheimische*r

noch alles digital aufbereitet auf meinem Smartphone mit- AT AT Damit das kiinftig so bleibt, diirfen wir uns aber
nehmen kann: Perfekt. Viel Zeit gewonnen. Der Urlaub S¢ eute fragen: s, wie wir nachhaltiger auch nicht selbst stressen.
kann beginnen. Wer will schon gleich zu Beginn . = EISEN Ki nnen. Gut mogli ! noc Zundchst mal miissen wir so bleiben wie wir sind,
der Reise wieder Stress haben a S WI r U r ach Thri en ¢ genehmen wecht*, zuganglich, offen, aber auch modem.

Unsere Landschaft und Kultur diirffen wir nicht ver-

d i e Z u k U n ft en Mo ten w : W FALMTH falschen oder zerstoren, miissen sie aber trotzdem

Wenn ein Gast die Tourist- modem vermitteln. Wir sind ja auch selbst mit dem

°
Information betritt, sehe ich oft d es To UTrISIMUS  sconwarees,s 'f - — Smartphone unterwegs.
schon auf den ersten Blick, was ihn - 1g ha c 1 Ich denke, dass alle, die im Tourismus aktiv sind,

interessieren konnt;e b ra u C h e n rlich L 2 £ :‘ ices X auch mehr an uns Einheimische denken sollten. Wir

den touristischen Betrieben

* e Wie werden wir reisen?
Was brauchen unsere
Gdste kiinftig? Und wie
profitieren wir davon?

Mitarbeiter*in

Ort des Perspektivwechsels
und der Partizipation: Die Tl
als touristische API* — als
Schnittstelle!

Einheimische*r




Heimat-Tls — unbekanntes Terrain

Ein brachliegendes
o Potenzial?
g I AhEE
. l m Ha mische

Ja, ein Mal Ja, schon haufiger Mein, noch nie

...nutzen die eigene Tl eher
Total (N=999) selten oder gar nicht.

@ T1-Besuchersinnen @ Nicht-Besucher*innen

Q30 - Wohnort: Haben Sie schon einmal die Tourist-Information an Ihrem Wohnort besucht und genutzt?
| CV4 - Besucher*innen zu Nicht-Besucher*innen: Besucher*innen zu Nicht-Besucher*innen



Die Tl als strategischer Netzwerkknoten
der (Innen-)Stadtentwicklung

Eigenentwicklung von destinet.de
in Kooperation mit Adooo

e Idee: Akteur*innen der Stadt Gber digitalen Content
vernetzen und gegenseitig starken

Hotel Shop * Handler*innen, Anbieter*innen und Screen-/
Displaybetreiber*innen zusammenbringen — in lokalen
Kreislaufen

* Die Tl als Initiatorin

e System aus Werbe- und Inspirationskontakten in der Vor-
Ort-Phase

e Starkung der spontanen Besuchsentscheidungen

e Gleichzeitig Netzwerkeffekt und neue Begegnungen

Content

27



Wie steht es um die Mitarbeiterzufriedenheit?

¥

Regional-, Landesmarketing oder
Tourismusorganisation auf regionaler
oder landesweiter Ebene (mit Fokus auf
Strategie, Marketing, Entwicklung usw.)

Stadtverwaltung, Stadtmarketing oder
Tourismusorganisation auf kommunaler
Ebene (mit Fokus auf Strategie, = 57%
Marketing, Entwicklung usw.)
Tourist-Information (Fokus auf

-100% -75% -50% -25% 0% 25% 50% 75% 100%

@® Bottom2  Top2
Total (N=698)

Q14 - Arbeitssituation: Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer persénlichen Arbeitssituation? | 1: “sehr
unzufrieden” - &: “sehr zufrieden”

Mitarbeiter*innen
in Tls sind am
wenigsten zufrieden

Nur gut die
Halfte

...ist zufrieden oder sehr
zufrieden.




Warum wollen sie den Job wechseln?

100%

Wertschatzung auf
lokaler Ebene ein
Problem

75%

52% 1
50% b

49%
45%
36%
25% 20%
I I12%
0% I

[
23%
15% 13%

Probleme mit
Schlechte Zu wenig Freizeit Fehlende Entwicklu... MEI‘IQElHdE lch kann mich zu Probleme mit den F l.j h ru ngs kréfte n

Bezahlung Wertschatzung  wenig einbringen  Flhrungskraften

@ Tourist-Information (Fokus auf Gastekontakt)
@ stadtverwaltung, Stadtmarketing oder Tourismusorganisation auf kommunaler Ebene (mit Foku... Bezahlung ist zweitwichtigster
@ Regional-, Landesmarketing oder Tourismusorganisation auf regionaler oder landesweiter Eben...

Total (N=262) Wechselgrund.

Q24 - Spezifizierung Arbeitsplatzwechsel: Warum suchen Sie eine neue Arbeit bzw. planen zu wechseln?
| @2 - Schwerpunkt: In welchem der folgenden Bereiche liegt Ihr Arbeitsschwerpunkt?



Pflicht zur Nachhaltigkeit

Fur: Klima, Nachfrage, Qualitat, Image, Erlebbarkeit, Sparen ...

Nachhaltigkeit wird zur Schliisselkompetenz

Okologisch, sozial, 6konomisch:
Orientierung an den SDG.

Eingebettet in gesamtstadtische Strategien.

Die neuen i-Marke-Kriterien werden
die Bedeutung der Nachhaltigkeit als
Querschnittsaufgabe starker betonen.

Kernproblem: Change starten




Dazu gehort eine erwelterte
Datenkompetenz

Tschuss, Hallo

amtliche Daten-
Statistik! okosystem!




Belsplele:
D ; kation, Machbar-
a te q - Kllm?wquel keitsstudien,
Digitalisie- Finan-
.o rung, Mitar- .
O ko SySte I I Werte- beiterzufrie- Zierungen, ...
denheit, ... Over-
wandel, .
tourism,
demo-
graphischer Verkehr,
Wandel... Wetter...
MITTELFRISTIGE SITUATIV,
VERANDERUNGEN SINGULARE
ANALYSEN
Anpassungen ) .
in der Taktik Losung eines
LANGFRISTIGE ECHTZEIT- Problems
BEOBACHTUNGEN Transformation MONITORING : .
bestehender Absicherung einer
Trendbeo- Geschafts- Kurzfistige Entscheidung
bachtung felder Reaktion
Langfristige
Strategie-

anderungen
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Kompetenzfelder
& i b




Marke
Produkt

W

Nachhaltig-
keit

o

Digital

fﬁoﬁ Kompetenzen 2
k 'r't,' _ in der Tourist- Onll

artizi- . 0
pation Information aten

&

Verkauf

Gaste
Service

Quelle: destinet.de/Matthias Burzinski



lhre Fragen




Matthias Burzinski

destinet.de | destinetCHANGE
Beringstral3e 33

53115 Bonn

fon +49.228.85 099 164

change.destinet.de

https://www.destinet.de

http://www.reisepuls.org

https.//www.linkedin.com/company/destinetchange

https://www.linkedin.com/com ',Oa ny/destinet-de/ Alle Rechte vorbehalten. Die Prasentation ist Teil
http://www.facebook.com/Destinet.de eines mundlichen Vortrags und ohne das
https://Wwww.instagram.com/destinet.de/ gesprochene Wort unvollstandig.
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