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Impulse für die touristische Zukunft 
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Prof. Dr. Alfred Bauer

Einführung in den Tag 

„Welche Rolle spielen Digitalisierung und Nachhaltigkeit 

im Umgang mit dem Gast von (über-)morgen?“
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… basieren auf 
zukunftsoffenem 

Denken und beschreiben 
alternative Möglichkeiten

… basieren auf 
vernetztem Denken 
und beziehen komplexe 
Zusammenhänge ein

… basieren auf 
teilweise heterogenen 
Sichtweisen des 
Szenario-Teams 

… sind Denkwerkzeuge, 
die uns helfen, mögliche 
Entwicklungen frühzeitig 

zu erkennen

… sind die Basis für eine Landkarte 
der Zukunft, die kontinuierlich 
fortgeschrieben werden kann

Szenarien …

Prognosen

TRENDS

SZENARIEN
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Prozess der Szenario-Entwicklung
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Alles im Flow
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Alles im Flow Digital Dirndl
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Alles im Flow Digital Dirndl Neue Verträglichkeit
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Algorithmen
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Tourismus
am Ende?

Szenarien für den Tourismus in Bayern im Jahr 2040: 
heute – morgen – übermorgen 

bereits heute

erwartet

erwünscht
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Steigende Digitalisierung der Branche

Hoher Kundenmehrwert 
durch Digitalisierung

Starke Digitalisierung der Tourismus-
Branche führt zu Effizienzgewinnen der 

Unternehmen, steigern den Mehrwert der 
Kunden aber nur begrenzt

Moderat digitalisierte Branche –
nur begrenzte Steigerung des 

Erlebniswertes oder der 
Effizienzgewinne für Kunden

Potenziale werden nicht ausgeschöpft: 
Tourismus-Branche ist moderat 

digitalisiert und bleibt hinter den 
Erwartungen der Kunden zurück.

Starke Digitalisierung liefert 
hohen Mehrwert für Kunden 

und Unternehmen

Perspektive 

Digitalisierung 

Die Landkarte der Zukunft für den Tourismus in Bayern 
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Perspektive

Nachhaltigkeit 

Nachhaltigkeit am Standort

Nachhaltigkeit 
bei der Mobilität

Nachhaltigkeit spielt im 
Tourismus nur ein 

untergeordnete Rolle

Nachhaltigkeit prägt vor allem die 
Tourismus-Standorte – nicht aber das 

Reiseverhalten der Touristen

Nachhaltigkeit prägt vor allem das 
Reiseverhalten der Touristen – ist 

aber an den Standorten nicht 
besonders prägend

Nachhaltigkeit prägt sowohl die 
Tourismus-Standorte als auch das 

Reiseverhalten der Touristen

Die Landkarte der Zukunft für den Tourismus in Bayern 
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