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SCHLEICHENDER

KONTROLLVERLUST

NICHT-NACHHALTIGES WACHSTUM FUHRT IN HOTSPOTS ZUM »OVERTOURISM«
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DIGITAL DIRNDL

DIGITALISIERUNG TRIFFT AUF BRAUCHTUM,
DIE TRADITION MUSS LAUFEN LERNEN
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AUSVERKAUF DER HEIMAT

GLOBALE TOURISMUSKONZERNE DOMINIEREN DIE BRANCHE
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Steigende Digitalisierung der Branche
Starke Digitalisierung der Tourismus-
Branche fiihrt zu Effizienzgewinnen der
Unternehmen, steigern den Mehrwert der
Kunden aber nur begrenzt
Starke Digitalisierung liefert
hohen Mehrwert fiir Kunden
und Unternehmen
Perspektive
Digitalisierung
Hoher Kundenmehrwert
durch Digitalisierung
Moderat digitalisierte Branche — Potenziale werden nicht ausgeschépft:
nur begrenzte Steigerung des Tourismus-Branche ist moderat
Erlebniswertes oder der digitalisiert und bleibt hinter den
Effizienzgewinne fiir Kunden Erwartungen der Kunden zuriick.
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Nachhaltigkeit préigt vor allem die
Tourismus-Standorte — nicht aber das
Reiseverhalten der Touristen

Perspektive
Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit spielt im
Tourismus nur ein
untergeordnete Rolle

Nachhaltigkeit am Standort

Nachhaltigkeit préigt sowohl die

Tourismus-Standorte als auch das
Reiseverhalten der Touristen

Nachhaltigkeit
bei der Mobilitdt

Nachhaltigkeit préigt vor allem das
Reiseverhalten der Touristen — ist

aber an den Standorten nicht
besonders préigend
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