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Nachhaltigkeit: Beliebigkeit versus :,.O ZENAT
Objektivitét Zentrum foir Nachhaltigen Tourismus

= Nachhaltigkeit ist ein mehrdimensionales Konzept
= ausgewogen

= Nachhaltigkeit ist ein dynamisches Konzept, das sich zeitlich
entwickelt = relativ

= Nachhaltigkeit ist ein Ergebnis partizipativer Stakeholder-Prozesse
= subjektiv

=» Eine klare Unterscheidung zwischen , nachhaltig” und ,nicht-
nachhaltig” ist problematisch, dennoch muss z.B. bei einer
Zertifizierung diese Entscheidung getroffen werden.
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Nachhaltigkeit: Beliebigkeit versus :,.O ZENAT
Objektivitét Zentrum foir Nachhaltigen Tourismus

= Nachhaltigkeit muss wissenschaftlichen Erkenntnissen folgen
(z.B. Science-based Targets: 1,5-2°C Grenze) = objektiv

= Nachhaltigkeit kann als Erfillungsgrad politischer Ziele (z.B. SDGs,
Menschenrechte, Deutsche NH-Strategie) interpretiert werden

Schlussfolgerungen

> Entwicklung muss mit angemessener Geschwindigkeit in die richtige
Richtung gehen (Prozessorientierung)

> Orientierung an Benchmarks (good/best practice)
> Mindest- und Ausschlusskriterien

> Relevanz und Gewichtung (Wesentlichkeitsanalyse)
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Was ist Greenwashing? ':,.OZENAT

Zentrum fir Nachhaltigen Tourismus

= Hervorheben von MalBnahmen, die uiblich oder gesetzlich vorgeschrieben
sind (z.B. Milltrennung, Handtuchwechsel)

= Weniger relevante MalRnahmen hervorheben (z.B. papierloses Bliro bei
Transportunternehmen)

= Unspezifische Angaben (z.B. relative versus absolute Emissionsminderung)
= Behauptungen, die nicht mit Daten hinterlegt werden

= Nur Erfolge, keine Schwachen benennen

=  Grune Bilder, Nutzung von buzzwords ohne Inhalt

= Verwendung schwacher Umwelt-/Nachhaltigkeits-Labels

=  Wohltatigkeit, ohne Kerngeschaft zu verandern

Quelle: https://www.greenpeace.org.uk/news/what-is-greenwashing/
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Reputationsverlust durch :’:OZENAT

G ree nwa S h i ng Zentrum fUr Nachhaltigen Tourismus

St. Moritz kriegt wegen Oko-
Skifahren aufs Dach

Zoff in den Alpen! St. Moritz bietet als erste Schweizer Destination CO2-neutrales
Skifahren an. Dies sei «schlichtweg falsch», entgegnet die Alpen-Initiative.

https://www.nau.ch/news/schweiz/st-moritz-kriegt-wegen-
oko-skifahren-aufs-dach-66296099
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https://www.nau.ch/news/schweiz/st-moritz-kriegt-wegen-oko-skifahren-aufs-dach-66296099

Reputationsverlust durch lasche :o,’o ZENAT
KO nt rouen Zemrum.mr Nachhaltigen Tourismus

ravelife’s
ken promises
hotel workers

of labour rights at hotels in Turkey contracted by
) (Kuoni), Fritidsresor (TUI) and Ving (Thomas Cook)

4
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Nachhaltigkeitsmessung :,.O /ENAT

Zentrum fur Nachhaltigen Tourismus

1. Messung auf nationaler Ebene
2. Messung auf regionaler Ebene

3. Messung auf Unternehmensebene (Zertifizierung)
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Nachhaltigkeitsmessung :,.O /ENAT

Zentrum fur Nachhaltigen Tourismus

1. Messung auf nationaler Ebene
2. Messung auf regionaler Ebene

3. Messung auf Unternehmensebene (Zertifizierung)
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Tourismus-Nachhaltigkeits- ,:,O .
Satellitenkonto (TSSA) el ZENAT

Volkswirtschaftliche Gesamtrechnungen (VGR)

Tourismus-Satellitenkonten (TSA)

=k

Umweltokonomische Gesamtrechnungen (UGR)

TSSA
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Tourismusquoten der Wirtschafts-

Zweige

O 7eNAT

Zentrum fur Nachhaltigen Tourismus

Landverkehr (49) *— 18,2%

Schifffahrt (50)
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Umweltékonomische :O,’O ZENAT

G esa mt rQCh n u nge n Zentrum fir Nachhaltigen Tourismus

UMWELT

Destatis:
Sozio-
okonomische
Auswirkungen
WIRTSCHAFT nach
Wirtschafts-
zweigen

Umweltauswirkungen

Ressourcennutzung
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Systemgrenzen :,’O ZENAT

Zentrum fur Nachhaltigen Tourismus

= Deutschland als Tourismusdestination

und Standort touristischer Unternehmen

= Produktionsorientierter Ansatz /
Inlanderkonzept

= Touristische Auswirkungen (Impacts)
innerhalb deutscher Grenzen
(Inlandskonzept)

= Ausnahme:
Flugemissionen bis zur 1. Landung
im Ausland

= Was fehlt:

Private PKW-Emissionen Internationaler Tourismus

W. Strasdas: Glaubwiirdigkeit versus Greenwashing — Nachhaltigkeit muss messbar sein




O o’
Ergebnisse: Tourismusinduzierte :,.O /ENAT

H Zentrum fUr Nachhaltigen Tourismus
Energieverwendung
Landverkehr (49) _ 2&2&;
schiffahrt (50) | s
uffahrt (51) | —— 55525
Beherbergung und Gastronomie (55-56) 77%21%
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Quelle: DIW Econ/ZENAT 2022
(einschl. energiebezogener Vorketten)
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Energieintensitat des Tourismus :,O ZENAT

Zentrum fir Nachhaltigen Tourismus
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Durch Tourismus verursachte :,:o 7ENAT
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THG-Emissionsintensitat des :o,‘o ZENAT
Tourismus St ol Lt
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Niedriglohnquoten im Tourismus :,.O /ENAT

Zentrum fir Nachhaltigen Tourismus
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Gender Pay Gap im Tourismus

(in %, unbereinigt)

O 7eNAT

Zentrum fir Nachhaltigen Tourismus
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Ziel der DNS:

max. 10%
bis 2030




Verwendbarkeit

Beurteilung der
Nachhaltigkeitsleistung
der deutschen
Tourismuswirtschaft im
Zeitverlauf

Uberprifung der
Einhaltung politischer

Ziele (z.B. Reduktion von
THG-Emissionen,
nachhaltiger Konsum)

O 7eNAT

Zentrum flr Nachhaltigen Tourismus

Bereitstellung von
Benchmarks fir
Tourismusunternehmen
und Reiseziele

(z.B. fur
Zertifizierungssysteme)

Erleichterung von
Vergleichen mit
anderen Sektoren
(Oko-Effizienz)
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Nachhaltigkeitsmessung :,.O /ENAT

Zentrum fur Nachhaltigen Tourismus

1. Messung auf nationaler Ebene
2. Messung auf regionaler Ebene

3. Messung auf Unternehmensebene (Zertifizierung)
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Fallbeispiel: Touristische Klimabilanz :,’O ZENAT
MECkIen bu rg-vorpom mern Zemrum.fUr Nachhaltigen Tourismus

iy m | Q
tut gut.
Karte Suche

/eit fur
Urlaub

Mecklenburg-Vorpommern bietet
viel Platz fiir Eure Urlaubsideen.
Lasst Euch inspirieren!

Hausbooturlaub mit Teenagern
Biken, baden, reden: Ein Reisebericht

Quelle: https://www.auf-nach-mv.de/
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Bottom-up Ansatz: Notwendige Daten :,.O /ENAT

Zentrum fir Nachhaltigen Tourismus

Art der Tourismusleistungen vor Ort Reiseverhalten bei versch. Tourismusformen

Touristische Angebotsstruktur

Touristische Nachfragestruktur

| | | | I |
Transport Gastgewerbe Aktivitaten Transport Gastgewerbe Aktivitaten
I i
THG-Intensitat der Frequentierung der
Bereiche Bereiche

Quelle: Kintscher 2023
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Beispiel: Verkehrsmittelwahl :’.O /ENAT

Zentrum fir Nachhaltigen Tourismus

Modal Split Ubernachtungsgaste
0,0%

A | —05%
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m Flugzeug m Sonstiges (z.B. Fahrrad, Féhre, zu Fu3) of
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Beispiel Verkehrsmittelwahl :’.O /ENAT

Zentrum fir Nachhaltigen Tourismus

Modal Split Tagesgéste
0,0%
1,9%

5,0%

11,3%

0,4%

81,4%

m PKW Wohnmobil/Wohnwagen

= Bahn m Reisebus

Quelle: Kintscher 2023

= Flugzeug m Sonstiges (z.B. Fahrrad, Fahre, zu Fuf3)
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Ergebnis: Gesamtemissionen des :o,’o
. /ENAT

Tourismus in M.V.
Emiss._ic_)r_l_en Emissionen Emissionep Emi_ss‘tignen GESAMT
Mobilitat Beherbergung Gastronomie Aktivitaten
Gesamt (t COzelJahr) 895.467 701.969 275.486 62.749 1.935.670
Verteilung nach Segment . l 3.2% 100%
UN-Tourismus (t COze/Jahr) 582.592 701.969 235.712 51.129
Verteilung nach Segment 37.1% 44 7% 15,0% 3,3% 100%
pro Ubernachtung (kg COze) 11,5 14,2 4.7 1,0 314
pro Aufenthalt (kg COze) 66,2 69,4 26,8 5.8 168,2
Tagesstourismus (t COze/Jahr) 315.288 - 39.774 11.620
Verteilung nach Segment 86,0% - 10,8% 3,2% 100%
pro Tagesgast (kg COze) 32,5 - 4.1 1,2 37,8

Quelle: Kintscher 2023
2.T. mit (energiebezogenen) Vorketten
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Fazit: Datenverfugbarkeit und -gute :,:o ZENAT

(Exzellenzinitiative Nachhaltige Reiseziele)

Zentrum fir Nachhaltigen Tourismus

Gesamtbewertung
Indikator griin gelb rot
= Gasteankinfte 19 0 0
E Ubernachtungen 19 0 0
§J Tagestouristen 4 0 15
< Touristischer Bruttoumsatz 3 0 16
Hauptverkehrsmittel Anreise (UN) 4 0 15
Hauptverkehrsmittel Anreise (Tagesgaste) 2 0 17
® Herkunftsverteilung (UN) 7 0 12
i Herkunftsverteilung (Tagesgéste) 1 0 18
g Verteilung Mobilitatsnutzung vor Ort (UN) 2 0 17
Verteilung Mobilitatsnutzung vor Ort (Tagesgaste) 0 0 19
o-Aufenthaltsdauer auerhalb der Destination 0 0 19
Verteilung der Gaste nach Unterkunftskategorien 51 0 13
2 Anteil Grauer Beherbergungsmarkt 0 0 19
§ Verteilung der Betten o. UN nach Sterneklassifizierungen 5 0 14
.g Anteil Betriebe mit Nachhaltigkeitszertifizierung 5 0 14
2 Energieverbrauche bei Beherbergungsbetrieben 2 0 17
@ Maonatl. Gasteverteilung nach Unterkunftskategorien 5 0 14
Anzahl Betriebe mit Energieberatung 0 0 19
Anzahl Gastronomiebesuche pro Person & Tag/Aufenthalt
(UN) 0 0 19
Anzahl Gastronomiebesuche pro Person & Tag/Aufenthalt
(Tagesgaste) 0 0 19
Ausgaben Gastronomiebesuche pro Person &
‘g Tag/Aufenthalt (UN) 0 0 19
] Ausgaben Gastronomiebesuche pro Person &
¢ Tag/Aufenthalt (Tagesgéste) 1 0 18
'{é Struktur der gastronomischen Betriebe 4 0 15
O Gastronomiebesuche nach Betriebskategorien (UN) 0 0 19
Gastronomiebesuche nach Betriebskategorien (Tagesgaste) 0 0 19
Gastronomische Umsatze nach Betriebskategorie 1 0 18
Anteil Betriebe mit spezieller Verpflegung 2 3 14
Verpflegungsart der UN-Gaste 1 0 18
o _Hauptaktivitaten der Gaste 2 0 17
ﬁ Aktivitatsarten der Gaste 4 0 15
'S Sonstige Daten zur Tourismusstruktur 4 2 13
% Verbrauchswerte der eigenen Einrichtungen & Quelle: Kintscher 2023
Liegenschaften 4 0 15
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Nachhaltigkeitsmessung :,.O /ENAT

Zentrum fur Nachhaltigen Tourismus

1. Messung auf nationaler Ebene
2. Messung auf regionaler Ebene

3. Messung auf Unternehmensebene (Zertifizierung)
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Ausgangssituation und alp
Voruiberlegungen :’O ZENAT

Zentrum fir Nachhaltigen Tourismus

» Zertifizierung ist ein zentrales Instrument, um Nachhaltigkeit zu
messen, zu tiberpriifen und kenntlich zu machen.

» Zertifikate bieten Verbrauchern (B2C) und Geschaftspartnern (B2B)
Orientierung und kdnnen nachhaltigen Konsum fordern.

» In Deutschland gibt es fur nachhaltigen/umweltfreundlichen Tourismus
ein groRRes, uniibersichtliches Angebot an Zertifizierungssystemen
unterschiedlicher Qualitat.

» Die Marktdurchdringung (Anzahl der zertifizierten Unternehmen,
Bekanntheitsgrad bei Konsumenten) ist gering.

» Esist unklar, ob zertifizierte Unternehmen/Organisationen/Destinationen
uberhaupt liberdurchschnittlich nachhaltig sind oder ob Zertifizierung zu
einer Verbesserung ihrer Nachhaltigkeitsleistung fihrt.
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Analysen & Bewertungen von NH-
Zertifizierung im Tourismus

1. Bestandsaufnahme und erste Bewertung von
Zertifizierungssystemen fiir nachhaltigen
Tourismus in Deutschland (2015/2016)

2. Anforderungen an Unternehmenszertifizierungen
fur nachhaltigen Tourismus in Deutschland
(2016/2017)

=2 mit Einzelbewertungen und Ranking

Verbraucherinitiative: Label online

4. Masterarbeit: Umweltzertifizierung im
Gastgewerbe (2022); Anlass: Nachhaltige
Dienstreisen des Bundes (BVA)

5. Wegweiser durch den Labeldschungel (2023)
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Zentrum fir Nachhaltigen Tourismus

* Bundesministerium
. fur Umwelt, Naturschutz,
Bau und Reaktorsicherheit

Bundesverband

Die Verbraucher

Umwelt
Bundesamt




Ergebnisse: Erfiillungsgrade der g
Bewertungskategorien :’f} ZENAT

Zentrum fir Nachhaltigen Tourismus
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Ergebnis Untersuchungsstrang "Anforderungselemente" g _
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Mégliche game changers :,.O ZENAT

Zentrum fir Nachhaltigen Tourismus

> Nationaler oder europaischer
Mindeststandard

> CSR-Reporting grolRer Unternehmen =2 B2B, Nachhaltige
Dienstreisen! (Beispiel Scandic Hotels, Visit Berlin)

> Richtlinie Nachhaltige Dienstreisen von Bundesbehérden =
Anspruchsvolle Hotelzertifizierungen!

> Online Travel Agencies = Kennzeichnung von nachhaltigen
Anbietern (Beispiele: Booking.com, HRS; aber: eher geringe
Anforderungen)
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