‘ReiseAnaIvse

Gesellschaft: Wer wird wie verreisens

n aus der Reiseanalyse zur y &
Keit bei Urlaubsreisen

Impuls und Nachfrageda
Bedeutung der Nachhal

'-‘r 4 >}

— o ] f e e,

s . R e PR : 3 W o o . — p
:M‘v- .- “s v e B i T P

\ ~ ’ > w F o - v
2 . ¢ y ! ———— =5 s

- T e - ot ¥ ¢ € o, . N

: < x
-

18. Mai 2022
Ulf Sonntag, NIT/FUR



Die touristische Nachfrage in
Deutschland zieht wieder an ...



ZUSAMMENFASSUNG:

Trends bei Volumen und Reisezielen von Urlaubsreisen

71 Mio. 51 Mio.
26% 45%
Inlandsanteil Inlandsanteil
17% 18%
Nachbarlander Nachbarlander
38% 26%
Mittelmeer Mittelmeer
8% Fernziele 4% Fernziele

Basis: Urlaubsreisen der deutschsprachigen Bevolkerung 14+ Jahre, 5+ Tage Dauer
Quelle: RA 2022; RA Trendstudie 2030 Update

55 Mio.

37%
Inlandsanteil

15%
Nachbarlander

35%
Mittelmeer

4% Fernziele

60-70 Mio.

Inlandsanteil
ricklaufig

Nachbarlander
gleichbleibend

36%
Mittelmeer

Fernziele erholen
sich langsam

70+ Mio.
+/- 26%
Inland

Nachbarlander
gleichbleibend

+/- 38%
Mittelmeer

+/- 6%
Fernziele
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Deshalb ist es unglaublich wichtig, dass
wir uber die Nachhaltigkeit beim Reisen
nachdenken ...









BIS 2025

Verzicht auf die
Haltungsform 1*

BIS 2026
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(Quellen: BILD, https://www.aldi-nord.de/unternehmen/verantwortung/lieferkette-food/tierwohl-bei-aldi-nord/wir-wechseln-unsere-haltung.htmil)
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Rhodos | Bei Lindos

Doppelzimmer Typ1 Halbpension
am 26.07.2021 ab Stuttgart
1 Woche pro Person ab




Im Tourismus sind wir offenbar
langsamer als andere Branchen ...



B RDAaicaAnalvce
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... wird es der Markt richten bzw. der
Kunde einfordern? - Eher NEIN!



In the lab (1): IDM - Umwelt- und oical
Nachhaltigkeitsinformationen am unwichtigsten —_—

Rarely Importance: How often was the information retrieved? Often

Early Stars
Hotel data Price

Room features

|

Short rating, recommendaFion

Destination Location

Wellness
Food and drink

~ Detailed rating
Highlights

Hotel features

When in the process was
the information retrieved?

Special offer

j Sports and activities

Environment and Prevalence (share of subjects who looked at the category)

Sustainability Green = >90%
Yellow = 80 — 90%
Late Orange < 80%

N=80 in lab IDM/IDW, 2017, https://www.nit-kiel.de/findus/



https://www.nit-kiel.de/findus/

In the lab (2): Eye Movement Tracking

-Q" %y )

1Nacht ab 04 09 2017, Doppelmmer,
Fronstick

ZU DEN DETALS

@ WIGEBOT MERKEN

Without labels With labels

N=33, in lab eye-tracking, 2017, https://www.nit-kiel.de/findus/



https://www.nit-kiel.de/findus/

Nachhaltigkeit als Entscheidungskriterium bei BRciccAnal
Urlaubsreisen 2021 ANl

m Bundesministerium
fir Umwelt, Naturschutz, nukleare Sicherheit
und Verbraucherschutz

Umwelt
Bundesamt

Nachhaltigkeit hat bei dieser Reise
den Ausschlag gegeben bei der 5%

Entscheidung zwischen sonst
gleichwertigen Angeboten

Basis: Urlaubsreisen der deutschsprachigen Bevolkerung 14+ Jahre, 5+ Tage Dauer
Quelle: RA 2022



Einstellung zur Nachhaltigkeit bei Urlaubsreisen, :
Januar 2022 ’RelseAnaIyse

* Bundesministerium
&0 fir Umwelt, Naturschutz, nukleare Sicherheit

Okologisch vertraglich,

Bundesamt
ressourcenschonend und
umweltfreundlich sein. 680/

Mein Urlaub soll mdglichst

Mein Urlaub soll mdglichst sozial-
vertraglich sein (d.h. faire
Arbeitsbedingungen furs Personal
und Respektieren der
einheimischen Bevolkerung).

,Wenn Sie einmal ganz allgemein an Urlaubsreisen denken — unabh&ngig von einem konkreten Reiseziel: Auf welche Weise gestalten Sie am liebsten lhre Urlaubsreisen?*
Basis: Deutschsprachigen Wohnbevélkerung ab 14 Jahre in Deutschland, Reiseanalyse 2022
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Aber trotz ,Attitude-Behaviour-Gap”
gibt es beim Kunden eine Tendenz zu
mehr Nachhaltigkeit



NACHHALTIGKEIT BEI URLAUBSREISEN: ‘ReiseAnaIvse
Sehr viele mochten, dass ihr Urlaub nachhaltig ist A ——

m Bundesministerium
\ fir Umwelt, Naturschutz, nukleare Sicherheit
und Verbraucherschutz

Bundesamt
64%
51%
0 0
. . i 46I/ I I
2016 2019 2022 2016 2019 2022

Mein Urlaub soll mdglichst sozial-
vertraglich sein (d.h. faire Arbeits-
bedingungen und Respektieren der
Bevdlkerung).

Mein Urlaub soll mdglichst 6kologisch
vertraglich, ressourcenschonend und
umweltfreundlich sein

Basis: Deutschsprachige Bevolkerung, ab 14 Jahren in Deutschland; Werte fiir ,1 = stimme voll und ganz zu“ und ,2 = stimme zu“ auf einer 5er Skala
Quelle: RA 2022 face-to-face 14/18



Nachhaltigkeit als Entscheidungskriterium bei s Tiogs A i
Urlaubsreisen 2021 ‘______else alyse

m Bundesministerium
L9 fir Umwelt, Naturschutz, nukleare Sicherheit
und Verbraucherschutz

Nachhaltigkeit hat bei dieser Reise
den Ausschlag gegeben beil der 50/
Entscheidung zwischen sonst O
gleichwertigen Angeboten

Umwelt
Bundesamt

Nachhaltigkeit war — neben

anderen Dingen — ein Aspekt bei 2 1 %

der Entscheidung fur diese Reise

Basis: Urlaubsreisen der deutschsprachigen Bevolkerung 14+ Jahre, 5+ Tage Dauer
Quelle: RA 2022



Nachhaltigkeit bei der Auswahl eines

Urlaubsangebots

40%
35%
30% 29% 28%

26%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

Bayern

Deutschland Alpen

Basis: Urlaubsreisen der deutschsprachigen Bevolkerung 14+ Jahre, 5+ Tage Dauer
Quelle: RA 2022

‘ReiseAnaIvse

34% m entscheidend

® ein Aspekt von mehreren

13%

7%
4%

2%.

Fernreisen

Skandinavien Mittelmeer

und Verbraucherschutz

Umwelt
Bundesamt

* Bundesministerium
£ o fir Umwelt, Naturschutz, nukleare Sicherheit




Nachhaltigkeit als Imagemerkmal von ‘ReiseAnaIvse
Destinationen A ——

Bayern 38%
Finnland 34%
Sachsen 33%

Osterreich 32%
Schweden 31%
Polen 22%
Italien 21%
Kroatien 17%
Tschechien 16%
Spanien 14%

Basis: Urlaubsreisen der deutschsprachigen Bevolkerung 14+ Jahre, 5+ Tage Dauer
Quelle: RA 2021



Mehr Nachhaltigkeit?
Vielleicht - das liegt aber vor allem an
uns als Branche!



Zukunft — Diskussion

-~

Mehr
Nachhaltigkeit?

Mehr
Tourismus in der
Region?

Gesellschaft:

Wer wird wie

~

verreisen?

Mehr
Nischen-
Tourismus?

Mehr

Niedrig-Preis/Billig-

Tourismus?

J

Gefordert durch

\

Bayerisches
Zentrum fur
Tourismus

erisc aatsministerium fiir
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Bayerisches Zentrum fiir Tourismus e.V. — Jahrestagung 2022: ,Gesellschaft: Wer wird wie verreisen? — 18. Mai 2022, Dr. Cathrin Schiemenz
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HERZLICHEN DANK!

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Ulf Sonntag

Head of Market Research
Associate Director

Institute for Tourism Research
in Northern Europe

Fleethorn 23
D-24103 Kiel

Phone: +49431666567 14
Fax: +49431666567 10

ulf sonntag@nit-kiel.de



