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Blick zurlick und nach vorne: Das Bayerische Zentrum fiir Tourismus (BZT)
bilanziert seine Jahresdialogreihe 2021 und definiert dabei die
Herausforderungen fur die Zukunft des Tourismus in Bayern

Wirtschaftsminister Hubert Aiwanger weist im Exklusivinterview auf die
Bedeutung der Besucherlenkung, der Digitalisierung und von
Forderprogrammen hin

,Lessons learned? Konsequenzen und Herausforderungen fir die Zukunft des Tourismus in
Bayern® lautete der Titel der Abschlussveranstaltung im Rahmen der achtteiligen
Jahresdialogreihe 2021 des Bayerischen Zentrums fiir Tourismus (BZT). Dabei wurden die
Kernthemen der bisherigen Dialoge zusammengefasst und daraus resultierende Konsequenzen
und Herausforderungen fir die Zukunft des Tourismus in Bayern diskutiert. Mit in den
Austausch eingebunden war der bayerische Staatsminister fiir Wirtschaft, Landesentwicklung
und Energie, Hubert Aiwanger, Gber ein vorab aufgezeichnetes Interview. Er dulRerte sich unter
anderem zu Themen wie Besucherlenkung und Digitalisierung.

Kempten, 15. Dezember 2027 (w&p) — ,Die Tourismuswirtschaft hat sich erstaunlich gut durch
die Coronakrise geschlagen®, lautete die anfangliche Bilanz von Hubert Aiwanger im letzten
Jahresdialog 2021 des BZT. Er betonte, dass flr die Zukunftsfahigkeit des Tourismus vor allem
eine malvolle Besucherlenkung wichtig sei. Zudem mussen ,Tourismusprojekte in
Abstimmung mit den Menschen vor Ort entwickelt werden”, lautete seine Prognose fur einen
zukunftsfahigen Tourismus im Freistaat. Zugleich wies der Minister auf die vielen
verschiedenen Forderprogramme Bayerns hin und appellierte an die touristischen Betriebe, sie
vor allem fur die Digitalisierung ihrer Branche zu nutzen.

Moderiert wurde der abschlieBende BZT-Jahresdialog von Prof. Dr. Alfred Bauer, Leiter des
Bayerischen Zentrums flr Tourismus, der mit Prof. Dr. Jirgen Schmude (wissenschaftlicher
Leiter des BZT) und Prof. Dr. Marco A. Gardini (stellvertretender Leiter des BZT) die bisherigen
Erkenntnisse der sieben Dialoge in diesem Jahr bilanzierte. Zudem schilderten die geladenen
Branchenexpert*innen ihre Erfahrungen und gaben einen Ausblick auf das Jahr 2022.

Julia Zwicker, Geschaftsfuhrerin der Panoramahotel Oberjoch GmbH, unterschied dabei in
ihrem Rickblick zwischen dem ersten und zweiten Lockdown. Wahrend im ersten Lockdown
die Hilfen viel zu langsam geflossen seien und ein wirtschaftliches Uberleben ohne Hilfe der
Banken schwierig gewesen ware, folgte nach einem ,supererfolgreichen Sommer” der zweite
Lockdown. ,Seine Lange hat Uberrascht, doch kamen die Hilfen deutlich schneller an’,
bekraftigte sie. Sorge bereiten ihr die Mitarbeiter*innen-Abwanderung und die fehlende
Qualifikation der Auszubildenden aufgrund der langen SchlieBungen und damit einhergehender
Kurzarbeit. ,Wir sind noch nicht raus aus der Krise", mahnte sie.

,Zudem sind kurzfristige Schlielfungen und Wiedereroffnung der Betriebe infolge von lokalen
Lockdowns nicht praktikabel und fuhren bei den Gasten zu grof3er Verunsicherung®, so Julia
Zwicker.
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Werner Sllberg, Lehrbeauftragter fur Tourismusmanagement an der Hochschule
Frankfurt/Main und der KU Eichstatt, und zuvor Uber 40 Jahre lang in leitenden Funktionen bei
DER Touristik, widmete sich in seinem Beitrag dem Segment der Reiseveranstalter. Er stellte
fest, dass die Reiselust laut Erhebungen der Reiseanalyse der Forschungsgemeinschaft Urlaub
und Reisen e.V. wahrend der Coronapandemie keineswegs gelitten habe. ,Allerdings fand beim
Verbraucher aufgrund der GrenzschlieBungen bei den Ferndestinationen eine Rickbesinnung
vom internationalen Tourismus auf den Binnentourismus statt”, betonte er. Die Veranstalter
hatten Uber zwei Jahre lang Umsatzrickgange von rund 85 Prozent zu verzeichnen und mit nur
15 Prozent des normalen Umsatzvolumens ihre Kund*innen voll entschadigen und samtliche
eigenen Kosten decken miussen. ,Aufgrund der aktuellen Situation wird es flr einige
Reiseveranstalter hinsichtlich ihrer Liquiditat in der nachsten Zeit sehr eng®, lautete seine
Beflrchtung.

Prof. Dr. Jurgen Schmude stellte mit Blick auf die Nachfragesituation in der Tourismusbranche
fest, dass die COVID-19-Krise eine ,Dauerkrise ohne Ausweichmaoglichkeiten fir Reisende”
darstelle. Eine Folge davon: ,Das berihmte kurze Gedachtnis, wie bei vorherigen Krisen der
Touristik, funktioniert nicht mehr.” Ein aktuelles Forschungsprojekt zeige jedoch, dass das
Thema Sicherheit fur die Bevolkerung kein Problem darstelle. ,Dies wird nicht das dominierende
Thema fur die Zukunft des Tourismus sein”, untermauerte er. Vielmehr habe die Pandemie die
Menschen zu einer viel starkeren Auseinandersetzung mit dem Thema Nachhaltigkeit
angehalten.

Auch Wirtschaftsminister Hubert Aiwanger sah die Bedeutung des Themas Nachhaltigkeit als
,existentiell” fir den Tourismus an und erganzte in seinem Videobeitrag: ,Die Menschen
erwarten hierzu Regeln.” Herbert Hamele, Vorsitzender des Europaischen Expertennetzes fur
Nachhaltige  Tourismusentwicklung ECOTRANS eV. und Leiter der Plattform
Tourismus?2030.eu, appellierte an die bayerische Tourismusbranche, entsprechende
Nachhaltigkeitsstandards zu erfullen und durch glaubwurdige Zertifikate zu belegen. ,Viele
Betriebe sind bereits heute auf einem guten Weg und konnten wohl mit wenigen zusatzlichen
Malnahmen einen Zertifizierungsprozess erfolgreich durchlaufen®, so seine Einschatzung. Und
weiter: ,0hne solche Belege flur eine anerkannt hohe Umwelt- und Sozialvertraglichkeit wird es
schwer sein, einen nachhaltigen Tourismus glaubwirdig zu vertreten und damit im
internationalen Wettbewerb entsprechend zu punkten. Eine Grine Reisekarte Bayern mit 10
Prozent zertifizierten Betrieben ware sicherlich in wenigen Jahren moglich.”

Die teilnehmenden Expert*innen am BZT-Jahresdialog tauschten sich zudem Uber die grole
Bedeutung der Digitalisierung fir die Zukunft der Tourismusbranche aus. Prof. Dr. Vanessa
Borkmann vom Fraunhofer-Institut fur Arbeitswirtschaft und Organisation IAO und Professorin
fur Tourismus an der SRH Berlin University of Applied Sciences forderte die touristischen
Betriebe auf, ,einfach einmal anzufangen, sich damit zu beschaftigen.” Wichtig sei jedoch ein
Zusammenschluss mit anderen Unternehmen, um sich auszutauschen und gemeinsam
Losungen zu erarbeiten. ,Die letzte Abzweigung auf diesem Weg muss dann jeder fur sich selbst
gehen. Wichtig ist zudem, sich von der ausschliellichen Sichtweise des Gastes zu I6sen und
das Thema Digitalisierung auch aus betrieblicher Sicht anzugehen”, lautete ihr Appell.

,Digitalisierung sollte als Unterstiutzung gesehen werden, insbesondere vor dem Hintergrund
des Personalmangels. Die Digitalisierung steht nicht im Widerspruch zu qualitatvollen
Serviceprozessen®, so Borkmann weiter.
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Oswald Pehel, Geschaftsfiihrer Tourismus Oberbayern Munchen e.V., und Mathias Behrens-
Egge, geschaftsflihrender Gesellschafter BTE Tourismus- und Regionalberatung, dul3erten sich
abschlielfend zum Thema Besucherlenkung. ,Dies ist ein starkes Managementthema und das
Ziel muss eine effektive Lenkung unter anderem durch digitale Tools sein, damit die
Besucherstrome sinnvoll gesteuert werden konnen®, so Oswald Pehel.

Mathias Behrens-Egge erganzte, dass bei aller Diskussion um Digitalisierung nicht vergessen
werden durfte, dass sich viele Gaste weiterhin analog informieren. Beide sind sich einig, dass
eine neue Vertraglichkeit nicht nur heif3t, den Individualverkehr einzudammen und Naturraum zu
schutzen, sondern vielmehr auch ein starkeres Zusammenricken von Einwohner- und
Tourismusinteressen bedeutet.

Als Leitthema fur die Jahresdialoge 2022 kundigte Prof. Dr. Alfred Bauer den Klimawandel und
seine spezifischen Anpassungsstrategien in verschiedenen Bereichen des Tourismus an. Auch
hierzu ist im kommenden Jahr wieder eine mehrteilige Dialogreihe des BZT geplant. Die
Jahrestagung des BZT wird sich am 17. und 18. Mai 2022 dem Thema ,Tourismus im Zeichen
des Klimawandels — Wachstum, neue Verantwortung, Verzicht ..?" widmen, so Prof. Dr. Alfred
Bauer.

Alle aufgezeichneten Fachgesprache der Dialogreihe sind hier https://bzt.bayern/jahresdialoge/
abrufbar.
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Das Bayerische Zentrum fur Tourismus (BZT) ist ein An-Institut der Hochschule Kempten. Es wurde im Zuge der neuen
Tourismusinitiative des Bayerischen Staatsministeriums fur Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie gegrundet und versteht
sich als ein unabhangiger wissenschaftlicher Thinktank. Neben relevanten Forschungsprojekten initiiert und moderiert das BZT
den praxisrelevanten Austausch zwischen Wissenschaftlern, Politikern und den verschiedenen Akteuren der Tourismuswirtschaft.
Dabei stehen die Vermittlung von Wissen, die Identifikation wichtiger Themen der bayerischen Tourismuswirtschaft, die
Vernetzung der bayerischen Tourismusakteure und ein I8sungsorientierter Diskurs zur Fo6rderung, Optimierung und
Weiterentwicklung der Leistungsféhigkeit des bayerischen Tourismus im Fokus. Ziel des BZT ist die Forderung von
Tourismuswissenschaft und -forschung sowie die Intensivierung des interdisziplindren Wissens- und Erfahrungsaustauschs.
https://bzt.bayern/
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