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Methodik . Bayerisches
Zentrum fir

Tourismus

Die Studie erhebt keinen Anspruch auf eine reprasentative Stichprobe fiir Besucherlenkung in bayerischen Kommunen. Die
Umfrageergebnisse bieten einen exemplarischen Einblick zur Bedeutung und zu den MalRnahmen von Besucherlenkung in
bayerischen Kommunen. Es ist davon auszugehen, dass die Beteiligung an der Umfrage — und damit die Investition von Zeit-
und Arbeitsaufwand — beeinflusst wird vom Interesse am Thema der Befragung.

Befragungszeitraum:
13.04.2021 bis 30.04.2021

Zielgruppe:

Kommunen in Bayern aus den Landkreisen mit den hochsten Mobilitatsveranderungen zwischen Juli 2020 und September
2020 gegeniiber dem Vergleichszeitraum aus dem Vorjahr (Grundlage: Mobilfunkdaten von Teralytics). Insgesamt wurden
1.185 Kommunen aus zehn Landkreisen in Oberbayern, aus sieben Landkreisen in Schwaben, aus 13 Landkreisen in Ost-
bayern und aus 15 Landkreisen in Franken angeschrieben.

Realisierte Stichprobe:
218 Kommunen in Bayern (Oberbayern: n=62, Ostbayern: n=49, Franken: n=64, Schwaben: n=43)

Methode:
Durchgefiihrt vom Bayerischen Zentrum fiir Tourismus als Online-Befragung mit SoSci Survey.
Versand des Umfragelinks per E-Mail an 1.185 Kommunen in Bayern.

Hinweis: Die Abfrage von Listenitems wurde randomisiert durchgeftihrt.
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Bayerisches
Zentrum fur
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Anzahl der Gasteiibernachtungen in den befragten Kommunen im Jahr 2019

Frage: Wie viele Gastelibernachtungen von in- und auslandischen Gasten in Beherbergungsbetrieben hat Ihre Kommune im Jahr 2019 verzeichnet?

(geschlossene Frage, keine Mehrfachnennungen méglich, Angaben in Prozent)

unter 5.000 I 27
5.000 bis unter 10.000 N 7
10.000 bis unter 25.000 IS 8
25.000 bis unter 50.000 S 12
50.000 bis unter 100.000 I 13
100.000 bis unter 200.000 I 9

200.000 bis unter 300.000 N 5

27 Prozent der befragten Kommunen
geben an, im Jahr 2019 unter 5.000
Gastelibernachtungen gehabt zu haben,

zehn Prozent hatten mehr als 500.000.

300.000 bis unter 400.000 N 3
400.000 bis unter 500.000 Wl 1
500.000 bis unter 1.000.000 N 6
1.000.000 oder mehr I 4

weil nicht/keine Angabe GG 6

Anmerkung: Abweichungen von 100 durch Rundungen

Basis: (n=218)
Gefordert durch Quelle: Bayerisches Zentrum fiir Tourismus — Bedeutung und MalRnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen 5/2021
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Bayerisches
Zentrum fur
Tourismus

Wichtigkeit von Besucherlenkung in den befragten Kommunen

Frage: Wie wichtig stufen Sie das Thema Besucherlenkung in lhrer Kommune ein?

(geschlossene Frage, keine Mehrfachnennungen méglich, Angaben in Prozent)

Mehr als die Halfte der befragten

Kommunen (54 Prozent) stuft das

Thema Besucherlenkung fiir sich als
27 27 26 sehr wichtig oder wichtig ein.

Jede vierte Kommune (26 Prozent) ist
unentschlossen und 19 Prozent
schéatzen das Thema als unwichtig bis
sehr unwichtig ein.

Bei der Betrachtung nach Ubernach--

tungszahlen ist zu erkennen, dass mit
11 steigender Zahl der Ubernachtungen in
einer Kommune das Thema Besucher-
lenkung als wichtiger eingestuft wird.

1
sehr wichtig wichtig teils teils unwichtig sehr unwichtig weild nicht/keine
Angabe
Basis: (n=218)
Gefordert durch Quelle: Bayerisches Zentrum fiir Tourismus — Bedeutung und MalRnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen 5/2021
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et L . _ . _ Bayerisches
Wichtigkeit von Besucherlenkung in den befragten Kommunen — nach Regionen Zentrum fiir

Tourismus

Frage: Wie wichtig stufen Sie das Thema Besucherlenkung in lhrer Kommune ein?

(geschlossene Frage, keine Mehrfachnennungen méglich, Angaben in Prozent)

Als ,sehr wichtig” und ,wichtig” erachten
das Thema Besucherlenkung die
Kommunen in Oberbayern und in
Schwaben mit jeweils 61 Prozent.

46 Prozent der Kommunen in Franken

42
40
35 34
24 23 23
21 und 45 Prozent der Kommunen in
19 Ostbayern beurteilen das Thema als
14 16 ,sehr wichtig” und als ,wichtig” ein.
11 11 1212 . .
8 8 7
50
3
1 m

Gesamt Oberbayern Ostbayern Franken Schwaben

31
272796

m sehr wichtig wichtig mteilsteils munwichtig = sehrunwichtig weil} nicht/keine Angabe

Basis: n=218 (Oberbayern: n=62, Ostbayern: n=49, Franken: n=64, Schwaben: n=43)
Quelle: Bayerisches Zentrum fiir Tourismus — Bedeutung und MalRnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen 5/2021 )
" . . . -
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Anzahl der Tagesausflugsgiste in den befragten Kommunen - im Durchschnitt der letzten Jahre — @ Bayerisches

Zentrum fur

unter 1.000

1.000 bis unter 20.000

20.000 bis unter 100.000

100.000 bis unter 350.000

350.000 bis unter 2.000.000

Uber 2.000.000

Gefordert durch

Tourismus

Frage: Wie viele Tagesausfliige verzeichneten Sie in Ihrer Kommune durchschnittlich in den letzten Jahren?

(offene Frage, keine Mehrfachnennungen méglich, prozentuiert auf Kommunen, die Angaben gemacht haben)

43 Prozent der Kommunen, die eine

Angabe zur Anzahl der Tagestouristen

gemacht haben, verzeichneten in den
_ 12 letzten Jahren durchschnittlich 1.000

Tagestouristen.

Uber 100.000 Tagestouristen werden

I ¢ von e Vil dr Kommunen

genannt.

Werden die Tagesausfliige in Korrela-
tion zu den Ubernachtungen betrachtet,

| zeigt sich eine Zunahme der Tagesaus-
flige analog zu den Ubernachtungs-
zahlen.

Anmerkung: Abweichungen von 100 durch Rundungen

Basis: (n=113
)Quelle: Bayerisches Zentrum fiir Tourismus — Bedeutung und MaRnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen 5/2021
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Zunahme der Tagesausfliige in den befragten Kommunen in 2020 gayerischgs
entrum fir

Tourismus

Frage: Wiirden Sie sagen, dass Tagesausfliige in lhrer Kommune im Jahr 2020 zugenommen haben oder wiirden Sie das nicht sagen?

(geschlossene Frage, keine Mehrfachnennungen méglich, Angaben in Prozent)

28 75 Prozent der befragten Kommunen
geben an, dass Tagesausfliige in ihrer
Kommune im Jahr 2020 verglichen zu
den Vorjahren zugenommen haben.

16 Prozent sagen, dass es keine
Zunahme an Tagesausfliigen gegeben

hat.
9
Ja, sehr stark Ja, sehr zugenommen Ja, etwas zugenommen  Nein, nicht zugenommen  Weil nicht/keine Angabe
zugenommen
Basis: (n=218)
Gefordert durch Quelle: Bayerisches Zentrum fiir Tourismus — Bedeutung und MalRnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen 5/2021
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Zunahme der Tagesausfliige in den befragten Kommunen in 2020 - nach Regionen - Bayerisches

Zentrum fur

( Tourismus
Frage: Wiirden Sie sagen, dass Tagesausfliige in lhrer Kommune im Jahr 2020 zugenommen haben oder wiirden Sie das nicht sagen?
(geschlossene Frage, keine Mehrfachnennungen méglich, Angaben in Prozent)
35
32
31
28
25 2424
22 23 22 222222
20 21 21
18 In allen Regionen geben die Kommunen
16 16 mehrheitlich an, dass im Jahr 2020
14 Tagesausfliige zugenommen haben.
9 10 10
7
5
Gesamt Oberbayern Ostbayern Franken Schwaben
1 Ja, sehr stark zugenommen Ja, sehr zugenommen 1 Ja, etwas zugenommen
® Nein, nicht zugenommen Weil} nicht/keine Angabe

Anmerkung: Abweichungen von 100 durch Rundungen

Basis: n=218 (Oberbayern: n=62, Ostbayern: n=49, Franken: n=64, Schwaben: n=43)

Gefordert durch Quelle: Bayerisches Zentrum fiir Tourismus — Bedeutung und MalRnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen 5/2021
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Bayerisches

Bewertung der Zunahme der Tagesausfliige — nach Regionen — -
Zentrum fir
( Tourismus
Frage: Wie bewerten Sie die Zunahme der Tagesausfliige?
Teilgruppe: ,Kommunen, die eine Zunahme an Tagesausfliigen verzeichnen”
(geschlossene Frage, keine Mehrfachnennungen méglich, Angaben in Prozent)
49
Insgesamt beurteilen 41 Prozent der
befragten Kommunen die Zunahme an
37 Tagesausfliigen als ,sehr problema-
39 31 33 tisch“ und ,problematisch”.
28 29 29 97 Besonders in Oberbayern bewerten die
24 26 Kommunen die Zunahme zu 60 Prozent
20 21 als ,sehr problematisch/problematisch®.
19 In Schwaben sind 45 Prozent dieser
13 12 12 Meinung.
9 11 g 10 In Ostbayern und Franken wird die
5 6 Zunahme an Tagesausfliigen deutlich
o 3 3 geringer als Problem gesehen.
i o 1
Gesamt Oberbayern* Ostbayern® Franken¥ Schwaben¥
Sehr problematisch problematisch neutral ® unproblematisch = sehr unproblematisch Weil} nicht/keine Angabe
* Kleine Fallzahl
Basis: ,Kommunen, die eine Zunahme an Tagesausfliigen verzeichnen” n=163 (Oberbayern: n=53, Ostbayern: n=35, Franken: n=42, Schwaben: n=33)
Gefordert durch Quelle: Bayerisches Zentrum fiir Tourismus — Bedeutung und MaRnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen 5/2021
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Bayerisches

Griinde, warum die Zunahme des Tagesausflugsverkehrs als problematisch eingestuft wird Zentrum fiir

Fehlverhalten der Besucher

Parkprobleme

Mall

Zu viele Tagestouristen

Verkehrsaufkommen

Spannungen zwischen
Einheimischen und Gasten

Umwelt-/Naturbelastung

Andere Griinde

Gefordert durch

Tourismus
Frage: Warum bewerten Sie die Zunahme des Tagestourismus als (sehr) problematisch?
Teilgruppe: ,Kommunen, die die Zunahme der Tagesausfliigen als problematisch bewerten”

(offene Frage, Mehrfachnennungen méglich, Angaben in Prozent)

E— 22
R 15

I 0

Kommunen, die die Zunahme der Tages-
N 8 ausflige als problematisch bewerten,

nennen zu 22 Prozent das Fehlverhalten
der Besucher als Problem, gefolgt von

I s Parkproblemen (15 Prozent) und

Miillproblemen (10 Prozent).

I 7
I ©

E— 25

Anmerkung: kleine Fallzahl

Basis: Kommunen, die die Zunahme der Tagesausfliige als problematisch bewerten (n=67)
Quelle: Bayerisches Zentrum fiir Tourismus — Bedeutung und MalRnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen 5/2021
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Erwartetes Tagesausflugsaufkommen im Jahr 2021

Gefordert durch
ek

32

Mehr Tagesausfliige als im
Corona-Jahr 2020

Tourismus

Frage: Mit welchem Aufkommen an Tagesausfliigen rechnen Sie 2021 in Ihrer Kommune?

(geschlossene Frage, keine Mehrfachnennungen méglich, Angaben in Prozent)

54

Mehr als die Halfte der befragten
Kommunen (54 Prozent) rechnet im
Jahr 2021 mit einem Tagesausflugs-
niveau wie im Vorjahr.

Ein Drittel (32 Prozent) geht in 2021 von
mehr Tagesausfliigler*innen aus, als
2020.

11

Tagesausflugsniveau wie im Weniger Tagesausfliige als im Weil nicht/keine Angabe
Corona-Jahr 2020 Corona-Jahr 2020

Basis: (n=218)
Quelle: Bayerisches Zentrum fiir Tourismus — Bedeutung und MalRnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen 5/2021

Bayerisches
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Erwartetes Tagesausflugsaufkommen im Jahr 2021 - nach Regionen -

Bayerisches
Zentrum fir

Gefordert durch

Frage: Mit welchem Aufkommen an Tagesausfliigen rechnen Sie 2021 in Ihrer Kommune?

(geschlossene Frage, keine Mehrfachnennungen méglich, Angaben in Prozent)

Tourismus

65
56
54
51
45 . . .
In allen Regierungsbezirken rechnet eine
37 37 Mehrheit der Kommunen mit einem
Tagesausflugsniveau wie im Corona-
32 30 Jahr 2020.
In Oberbayern und Schwaben rechnen
22 Uber ein Drittel mit mehr Tagesaus-
16 fliigen als im Corona-Jahr 2020.
11 12
9 9
6
3 2
Gesamt Oberbayern Ostbayern Franken Schwaben
Mehr Tagesausflige als im Corona-Jahr 2020 Tagesausflugsniveau wie im Corona-Jahr 2020
Weniger Tagesausflige als im Corona-Jahr 2020 Weil} nicht/keine Angabe
Anmerkung: kleine Fallzahlen
Basis: n=218 (Oberbayern: n=62, Ostbayern: n=49, Franken: n=64, Schwaben: n=43)
Quelle: Bayerisches Zentrum fiir Tourismus — Bedeutung und MalRnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen 5/2021
Bayerisches Staatsministerium flr Bayerisches Zentrum fiir Tourismus e.V. (Mai 2021): Bedeutung und MaBnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen
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Aktuelle Besucherlenkungsmafinahmen in bayerischen Kommunen

Gefordert durch
iy Al

17

Tourismus

Frage: Nutzen Sie in lhrer Kommune derzeit eine oder mehrere MalBnahme/n, um Besucher/innen zu lenken?

(geschlossene Frage, keine Mehrfachnennungen méglich, Angaben in Prozent)

62

62 Prozent der befragten Kommunen
setzen derzeit keine Mallnahmen ein,
um Besucher*innen zu lenken.

38 Prozent setzen eine oder mehrere
Besucherlenkungsmallnahmen ein.

Betrachtet man die Anzahl der Uber-
nachtungen in den Kommunen, zeigt
sich, dass mit steigender Zahl der

21 . )
Gastelbernachtungen der Einsatz von
BesucherlenkungsmalRnahmen
zunimmt.

Ja, eine Besucherlenkungmallnahme Ja, mehrere Nein, derzeit keine MalRnhame

Besucherlenkungsmalnahmen

Basis: (n=218)
Quelle: Bayerisches Zentrum fiir Tourismus — Bedeutung und MalRnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen 5/2021

Bayerisches
Zentrum fir

f‘ Bayerisches Staatsministerium fr
Zd  Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Bayerisches Zentrum fiir Tourismus e.V. (Mai 2021): Bedeutung und MaBnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen

17



Aktuelle BesucherlenkungsmaRnahmen in den befragten Kommunen — nach Regionen — Egﬁf{tﬁﬁﬁ?

Tourismus
Frage: Nutzen Sie in lhrer Kommune derzeit eine oder mehrere MalBnahme/n, um Besucher/innen zu lenken?
(geschlossene Frage, keine Mehrfachnennungen méglich, Angaben in Prozent)
77 75
71
62 . .
In Ostbayern ist der Anteil der Kommu-
nen, die Besucherlenkungsmallnahmen
49 durchfiihren, mit 97 Prozent am hoch-

sten.

37 In Schwaben setzt knapp die Halfte der
befragten Kommunen Besucher-
lenkungsmalnahmen ein.

21 20 In Oberbayern und in Franken macht
17 16 dies jeweils ein Viertel.
14 14
10 11
2 4
Gesamt Oberbayern Ostbayern Franken Schwaben
Ja, eine Besucherlenkungsmallnahme Ja, mehrere Besucherlenkungsmallnahmen
Nein, derzeit keine MaRnahme Weil} nicht/keine Angabe
Anmerkung: kleine Fallzahlen
Basis: n=218 (Oberbayern: n=62, Ostbayern: n=49, Franken: n=64, Schwaben: n=43)
Gefordert durch Quelle: Bayerisches Zentrum fiir Tourismus — Bedeutung und MalRnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen 5/2021
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Grinde fiir die Nichtdurchfiihrung von Besucherlenkungsmafinahmen gg,‘.{fﬂ:ﬂﬁ?

( Tourismus

Frage: Warum fiihren Sie in Ihrer Kommune derzeit keine BesucherlenkungsmalBnahme durch?
Teilgruppe: ,Kommunen, die keine BesucherlenkungsmalBnahmen durchfiihren”

(geschlossene Frage, Mehrfachnennungen méglich, Angaben in Prozent)

Besucherlenkung ist kein Thema, das uns beschaftigt * e 44
Es fehlt das Know-how/fachliche Unterstiitzung N 14

Es fehlt eine klare Vorstellung hinsichtlich des Nutzens N 14
Fir 44 Prozent der befragten Kommu-

nen ist Besucherlenkung kein Thema,
das sie beschaftigt.
Jeweils 14 Prozent nennen fehlendes

Know-how und die fehlende Vorstellung
des Nutzens als Grund, warum derzeit

Es fehlt das Geld, Ideen/Projekte umzusetzen NN 12

Es fehlt die Erfolgsaussicht der eingesetzten Mallnahme N 11

Es fehlt die Bereitschaft anderer Akteure zur Kooperation [N O keine Besucherlenkungsmalinahmen
durchgefiihrt werden.
Es fehlt politische Unterstiitzung I 6 Zwolf Prozent fehlt das Geld zur

Umsetzung und elf Prozent sehen
keine Aussicht auf Erfolg.

Anderer Grund N 21

WeiB nicht/keine Angabe * [l 4

*Single Answer

Basis: Kommunen, die keine BesucherlenkungsmaRnahmen durchfiihren (n= 135)
Quelle: Bayerisches Zentrum fiir Tourismus — Bedeutung und MalRnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen 5/2021
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Bewertung der aktuellen Situation im Bereich Besucherlenkung

Bayerisches
Zentrum fir

Es fehlt die Bereitschaft anderer Akteure zur Kooperation - 17
Es fehlt das Know-how/fachliche Unterstiitzung e 17
Es fehlt die Erfolgsaussicht der eingesetzten Malnahme I 16
Es fehlt politische Unterstiitzung IS 14

Es fehlt eine klare Vorstellung hinsichtlich des Nutzens IS 12

Sonstiges —— 19

Weil} nicht/keine Angabe * NI 14

Frage: Wie bewerten Sie die Situation insgesamt in lhrer Kommune beziiglich des Themas Besucherlenkung?
Teilgruppe: ,Kommunen, die eine oder mehrere BesucherlenkungsmalBnahmen durchfiihren”

(geschlossene Frage — ,Anderes” offen, Mehrfachnennungen méglich, Angaben in Prozent)

Es fehlt das Geld, Ideen/Projekte umzusetzen I 29

Gut aufgestellt I 25

Gefordert durch Quelle: Bayerisches Zentrum fiir Tourismus — Bedeutung und MalRnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen 5/2021

Tourismus

29 Prozent der Kommunen, die bereits
Besucherlenkungsmalnahmen durch-
fihren, sagen, dass ihnen das Geld

fehle, um Ideen/Projekte umzusetzen.

25 Prozent der befragten Kommunen
sehen sich gut aufgestellt.

Unter ,Sonstiges” sagen Kommunen,
dass bereits erste Schritte eingeleitet
wurden und sie nun abwarten mussen,
wie sich die Situation entwickelt und
welche Auswirkungen sich bemerkbar
machen.

Weiterhin werden die fehlende Daten-
erfassung sowie die fehlende Verkniip-
fung einzelner MalRnahmen genannt.

*Single Answer

Basis: ,Kommunen, die eine oder mehrere Besucherlenkungsmafinahmen durchfiihren” (n=83)

Bayerisches Staatsministerium fr
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.. Bayerisches
Arten der durchgefiihrten Besucherlenkungsmafnahmen Zentrumn fir

( Tourismus
Frage: In welche der folgenden Kategorien wiirden Sie die BesucherlenkungsmalBnahme/n einordnen?
Teilgruppe: ,Kommunen, die eine oder mehrere BesucherlenkungsmalBnahmen durchfiihren”

(geschlossene Frage, Mehrfachnennungen méglich, Angaben in Prozent)

Besucherinfrastruktur/Wegenetz I 63
Verhaltensregeln e 55
Ge-/Verbote Uber Beschilderung I 48
Verkehrs-/Parkleitsysteme . 45
Teilnahme am Ausflugsticker der BayTM I 42
Einsatz von Rangern e 36
Parkraummanagement I 32
Lehrpfade IS 30
Sensibilisierungskampagne/n I 29
Verzicht auf Marketing I 27
Entwicklung neuer Produkte als Alternativen IS 26
Vermarktung weniger bekannter und weniger frequentierter Orte I 27 . ..
(Echtzeit-)Informationen zur aktuellen Auslastung IEEG_G____m 18 IE:ghbri?‘eagteeschKﬁQ?nuerenn':r:qeaer;::zhorgz:]
Betretungsverbote lber gesetzliche Verordnungen I 17 durchfiihren, setzen eine%reite Palette
Verlagerung des Angebots in die Nebensaison I 15 von unterschiedlichen MalRnahmen ein.
Kontingentierung N 8
Festlegung von Obergrenzen I 8
Zonierung N 7

andere Kategorie Il 8

Basis: Kommunen, die eine oder mehrere BesucherlenkungsmaBnahmen durchfiihren (n=82)
Gefordert durch Quelle: Bayerisches Zentrum fiir Tourismus — Bedeutung und MalRnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen 5/2021

Bayerisches Staatsministerium fr
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Griinde fiir die Durchfiihrung von BesucherlenkungsmafBnahmen - Problemlésung oder Vorbeugung -

Bayerisches
Zentrum fir

Gefordert durch

Frage: Setzen Sie diese MalBnahme/n aufgrund eines bestehenden Problems/bestehender Probleme ein, setzen Sie diese vorbeugend ein oder sowohl als auch?
Teilgruppe: ,Kommunen, die eine oder mehrere BesucherlenkungsmalBnahmen durchfihren”

15

Bestehendes
Problem/bestehende
Probleme

(geschlossene Frage, keine Mehrfachnennungen méglich, Angaben in Prozent)

62

22

Sowohl als auch -
bestehendes
Problem/bestehende
Probleme und vorbeugend

Vorbeugend

Weil} nicht/keine Angabe

Basis: Kommunen, die eine oder mehrere BesucherlenkungsmaBnahmen durchfiihren (n=82)
Quelle: Bayerisches Zentrum fiir Tourismus — Bedeutung und MalRnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen 5/2021

Tourismus

Kommunen, die eine oder mehrere
Besucherlenkungsmallnahmen
durchfihren, tun dies zu 62 Prozent
aufgrund bereits bestehender Probleme
sowie um Problemen vorzubeugen.

22 Prozent setzen MalRnahmen ein, um
Problemen vorzubeugen und 15 Prozent
aufgrund bestehender Probleme.

Bayerisches Staatsministerium fr
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie
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Bayerisches
Zentrum fur
Tourismus

Griinde fiir die Besucherlenkungsmaf3nahmen - Probleme -

Frage: Welches bestehende Problem ist/welche bestehenden Probleme sind der Grund fiir die BesucherlenkungsmalBnahme/n?
Teilgruppe: ,Kommunen, die eine oder mehrere Besucherlenkungsmallnahmen aufgrund eines bestehenden Problems durchfiihren”

(geschlossene Frage, Mehrfachnennungen méglich, Angaben in Prozent)

Wildparken [ ——— B4
Zerst6rung der Natur - 70

Bevolkerungsunmut E—— 60

84 Prozent der befragten Kommunen,
Uberfiillte StraRen/Konzentration von Verkehr [l 59 die BesucherlenkungsmalRnahmen
einsetzen, nennen als Grund dafiir das
Problem des Wildparkens.

Haufig angefiihrt werden auch die

Zerstorung der Natur, der Unmut in der

Overcrowding-Effekte [N 35 Bevolkerung, die Verkehrsbelastung und
der Mill.

Miillproblem  E—" 59

Unmut unter Touristen [ 22

Ruhestérung [N 21

Anderes Problem [ 17

Anmerkung: kleine Fallzahl

Basis: Kommunen, die eine oder mehrere BesucherlenkungsmalRnahmen aufgrund eines bestehenden Problems durchfiihren (n=63)
Gefordert durch Quelle: Bayerisches Zentrum fiir Tourismus — Bedeutung und MalRnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen 5/2021

Bayerisches Staatsministerium fr
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Vorbeugung als Grund fiir die Durchfiihrung von BesucherlenkungsmafRnahmen ZBng:L'f,’,fr;ﬁls.

( Tourismus

Frage: Welchem Problem/welchen Problemen mdchten Sie mit der/den BesucherlenkungsmalBnahme/n vorbeugen?
Teilgruppe: ,Kommunen, die eine oder mehrere BesucherlenkungsmalBnahmen durchfiihren, um Problemen vorzubeugen”

(geschlossene Frage, Mehrfachnennungen méglich, Angaben in Prozent)

Zerstorung der Natur [ 65

Wildparken e o4
Kommunen, die Besucherlenkungs-
Bevolkerungsunmut [ 59 malnahmen vorbeugend einsetzen,
mochten am haufigsten die Zerstorung
der Natur, das Wildparken und
Bevdlkerungsunmut vermeiden.
Die Probleme, denen mit Besucher-

overcrowding-Effekte [N 51 lenkungsmaRnahmen vorgebeugt
werden soll, sind dieselben, die
Kommunen als bestehende Probleme

Miillproblem EE—_—" 51 und Griinde fiir den Einsatz von

Besucherlenkungsmallnahmen nennen.

Uberfiillte StraRen/Konzentration von Verkehr [ 54

Unmut unter Touristen [N 28

Ruhestorung [N 23

Anderes Problem [ 6

Anmerkung: kleine Fallzahl

Basis: Kommunen, die eine oder mehrere Besucherlenkungsmalnahmen durchfiihren, um Problemen vorzubeugen (n=69)
Gefordert durch Quelle: Bayerisches Zentrum fiir Tourismus — Bedeutung und MalRnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen 5/2021

Bayerisches Staatsministerium fr
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Zeitraum der eingesetzten Besucherlenkungsmaf3nahmen

Tourismus

Frage: In welchem Zeitraum setzen Sie die MaBnahme/n ein?

Teilgruppe: ,Kommunen, die eine oder mehrere BesucherlenkungsmalBnahmen durchfiihren”

Ganzjahrig

In den Sommermonaten

Am Wochenende

Feiertage/Brickentage

Bei guten Wetterbedingungen

Schulferien

In den Wintermonaten

Wenn andere Destinationen tberfillt sind

Zum Ausgleich von Spitzenzeiten

In der Nebensaison

(geschlossene Frage, Mehrfachnennungen méglich, Angaben in Prozent)

A 33

— 23

Zwei Drittel der Kommunen, die eine
oder mehrere Besucherlenkungs-

A—— 21 maRnahmen durchfiihren, tun dies
ganzjahrig.

P 16 Ein Drittel der Befragten setzt die MaR-
nahmen lediglich in den Sommer-

= BB monaten ein, ein Viertel an den Wochen-
enden und ein Flinftel an Feier- und

. Briickentagen.

B 4

N2

I1

Basis: Kommunen, die eine oder mehrere BesucherlenkungsmaBnahmen durchfiihren (n=82)
Quelle: Bayerisches Zentrum fiir Tourismus — Bedeutung und MalRnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen 5/2021

Bayerisches
Zentrum fir

Bayerisches Staatsministerium fr
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Bayerisches
Zentrum fur
Tourismus

Einsatz von BesucherlenkungsmafBnahmen

Frage: Setzen Sie diese MalBnhahme/n punktuell oder flichendeckend ein?
Teilgruppe: ,Kommunen, die eine oder mehrere BesucherlenkungsmalBnahmen durchfiihren”

(geschlossene Frage, Mehrfachnennungen méglich, Angaben in Prozent)

46 Prozent der Kommunen, die
BesucherlenkungsmaRnahmen
durchfiihren, setzen diese punktuell an
mehreren Hotspots ein.

22 22 Prozent fihren Mallnahmen an
einem Hotspot durch, 34 Prozent
setzen die MalRnahmen flachendeckend
ein.
Punktuell, an mehreren Hotspots Punktuell, an einem Hotspot Flachendeckend
Basis: Kommunen, die eine oder mehrere Besucherlenkungsmafnahmen durchfiihren (n=82)
Gefordert durch Quelle: Bayerisches Zentrum fiir Tourismus — Bedeutung und MalRnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen 5/2021
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Bayerisches

Zusammenarbeit im Bereich der Besucherlenkung Zentrum fiir
( Tourismus
Frage: Fiihren Sie die BesucherlenkungsmalBnahme/n eigenstédndig oder mit Partnern durch?
Teilgruppe: ,Kommunen, die eine oder mehrere BesucherlenkungsmalBnahmen durchfiihren”
(geschlossene Frage, Mehrfachnennungen méglich, Angaben in Prozent)
55
Uber die Halfte der befragten
Kommunen, die eine oder mehrere
37 Besucherlenkungsmalnahmen
durchfihren, gibt an, diese eigenstandig
umzusetzen.
37 Prozent arbeitet mit mehreren
Partnern zusammen, 20 Prozent nur mit
20 einem Partner und 4 Prozent fiihren die
Besucherlenkungsmallnahmen im
Rahmen eines Forschungsprojektes
durch.
4
Eigenstandig Mit mehreren Partnern Mit einem Partner Im Rahmen eines
Forschungsprojektes
Basis: Kommunen, die eine oder mehrere BesucherlenkungsmaBnahmen durchfiihren (n=82)
Gefordert durch Quelle: Bayerisches Zentrum fiir Tourismus — Bedeutung und MalRnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen 5/2021
j«ifk §  Baverisches Staatsministerium fur Bayerisches Zentrum fiir Tourismus e.V. (Mai 2021): Bedeutung und MaBnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen 27
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Bayerisches

Planung von zukiinftigen Besucherlenkungsmaf3nahmen Zentrum fiir
( Tourismus
Frage: Planen Sie fir die Zukunft (weitere) BesucherlenkungsmalBnahmen?
Teilgruppe: ,Kommunen, die eine oder mehrere BesucherlenkungsmalBnahmen durchfiihren und Kommunen, fiir die Besucherlenkung ein Thema ist”
(geschlossene Frage, keine Mehrfachnennungen méglich, Angaben in Prozent)
32
Mehr als die Halfte der befragten
21 Kommunen plant zukiinftig eine oder
mehrere (weitere) Besucherlenkungs-
malnahmen umzusetzen.
Ein Drittel plant keine (weiteren) Mal3-
nahmen.
Ja, eine Ja, mehrere Keine (weiteren) Weil} nicht/keine Angabe
Besucherlenkungsmallnahme BesucherlenkungsmaRnahmen Besucherlenkungsmallnahmen
geplant
Basis: Kommunen, die eine oder mehrere BesucherlenkungsmalRnahmen durchfiihren und Kommunen, fiir die Besucherlenkung ein Thema ist (n=158)
Gefordert durch Quelle: Bayerisches Zentrum fiir Tourismus — Bedeutung und MalRnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen 5/2021
SE \?\fi‘:giiz%ﬁf;;gjrj;fg&:‘; fu':'r:d Energie Bayerisches Zentrum fiir Tourismus e.V. (Mai 2021): Bedeutung und MaBnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen 29




Planung von kiinftigen BesucherlenkungsmafBnahmen - nach Regionen - Bayerisches

Zentrum fur
( Tourismus
Frage: Planen Sie fir die Zukunft (weitere) BesucherlenkungsmalBnahmen?
Teilgruppe: ,Kommunen, die eine oder mehrere Besucherlenkungsmal3nahmen durchfiihren und Kommunen, fiir die Besucherlenkung ein Thema ist”
(geschlossene Frage, keine Mehrfachnennungen méglich, Angaben in Prozent)
43 42
37 36
34
32 31
27027 o 28
24
21 22 22
Zwei Drittel der Kommunen in den
16 Regionen Oberbayern und Schwaben
14 planen in Zukunft (weitere) Besucher-
10 10 lenkungsmalnahmen.
In Ostbayern sind es 37 Prozent und in
Franken 26 Prozent.
Gesamt Oberbayern Ostbayern Franken Schwaben
Ja, eine Besucherlenkungsmallnahme Ja, mehrere BesucherlenkungsmalRnahmen
Keine (weiteren) MaRnahmen geplant Weil} nicht/keine Angabe
Anmerkung: kleine Fallzahlen
Basis: Kommunen, die eine oder mehrere Besucherlenkungsmalnahmen durchfiihren und Kommunen, fiir die Besucherlenkung ein Thema ist n=158 (Oberbayern: n=51, Ostbayern: n=30, Franken: n=39, Schwaben: n=38)

Gefordert durch
POIEW

Quelle: Bayerisches Zentrum fiir Tourismus — Bedeutung und MaBnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen 5/2021

{ Bayerisches Staatsministerium fr . " . . . . .
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Arten zukiinftiger BesucherlenkungsmafRnahmen gg,‘.{f{:ﬁ,’ﬂﬁf,

( Tourismus
Frage: In welche der folgenden Kategorien wiirden Sie die geplante/n BesucherlenkungsmalBnahme/n einordnen?
Teilgruppe: ,Kommunen, die eine oder mehrere Besucherlenkungsmal3nahmen planen”

(geschlossene Frage, Mehrfachnennungen méglich, Angaben in Prozent)

Verkehrs-/Parkleitsysteme I 64

Besucherinfrastruktur/Wegenetz e 47

Verhaltensregeln I 47

Teilnahme am Ausflugsticker der BayTM e 46

Parkraummanagement I 42
Sensibilisierungskampagne/n I 41
(Echtzeit-)Informationen zur aktuellen Auslastung I 40
Ge-/Verbote iber Beschilderung I 29

Einsatz von Rangern I 08 64 Prozent der geplanten Besucher-

lenkungsmaRnahmen liegen im Bereich

Entwicklung neuer Produkte als Alternativen IS 23 der ,Verkehrs-/Parkleitsysteme”.
Vermarktung weniger bekannter und weniger frequentierter Orte I 20 Je 47 Prozent kdnnen dem Bereich
Verlagerung des Angebots in die Nebensaison I 18 ,Besucherinfrastruktur/Wegenetz“ oder
Lehrpfade IEE— 14 ,Verhaltensregeln” zugeordnet werden.

Knapp die Halfte mochte zukiinftig am

Betretungsverbote liber gesetzliche Verordnungen s 12 bayernweiten Ausflugsticker teilnehmen

Verzicht auf Marketing I 11
Kontingentierung N 8
Festlegung von Obergrenzen I 6
andere Kategorie Il 6
Zonierung N 5

Basis: Kommunen, die eine oder mehrere Besucherlenkungsmafnahmen planen (n=83)
Gefordert durch Quelle: Bayerisches Zentrum fiir Tourismus — Bedeutung und MalRnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen 5/2021
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Erfassung von Daten

Bayerisches
Zentrum fir

Gefordert durch
otk

Géastekarten

Buchungssysteme
Fragebogen/Géastebogen

Social Media

Face-to-Face Befragung von Touristen
Routenplaner (Google, Outdooractive, ...)
Verkehrsdaten (Zahlungen; Live Verkehrsdaten)
Kameras

Installierte Sensorik

Online Befragungen

Mobilfunkdaten

Web-Tracking

Wifi-Tracker

Weil} nicht/keine Angabe *

Nein, keine Datenerfassung *

Frage: Nutzen Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden zur Datenerfassung?

(geschlossene Frage, Mehrfachnennungen méglich, Angaben in Prozent)

. 6

Quelle: Bayerisches Zentrum fiir Tourismus — Bedeutung und MalRnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen 5/2021

Tourismus

60 Prozent der befragten Kommunen
erfassen keine Daten.

Von denjenigen, die Daten erfassen,
geben 18 Prozent an, dies liber Gaste-
karten zu tun, gefolgt von Buchungs-
systemen und der Datenerfassung uber
Fragebdgen.

Die Kommunen, die Daten liber Sen-
sorik, Kameras oder Wifi-Tracker
erfassen, geben als Standort liber-
wiegend Parkplatze oder
Touristeninformationen an.

60

*Single Answer
Basis: (n=218)

W Bayerisches Staatsministerium fir

ESF5ZE Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Bayerisches Zentrum fiir Tourismus e.V. (Mai 2021): Bedeutung und MaBnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen

33



Bayerisches
Zentrum fur
Tourismus

Bereitstellung der erfassten Daten als Open Data

Frage: Waren Sie bereit diese erfassten Daten kostenlos als offene Daten (Open Data) anderen zur Verfiigung zu stellen?
Teilgruppe: ,Kommunen, die Daten erfassen”

(geschlossene Frage, keine Mehrfachnennungen méglich, Angaben in Prozent)

26 Prozent der befragten Kommunen,
26 26 die Daten erfassen, sind nicht bereit
24 erhobene Daten als offene Daten zur
Verfligung zu stellen.

20 44 Prozent der derzeit datenerhebenden
Kommunen sind bereit, die Daten zu-
mindest teilweise (24 Prozent) oder
sogar vollstandig (20 Prozent) als
offene Daten zur Verfligung zu stellen.

4
Ja, ware bereit die Daten Ja, ware bereit die Daten  Nein, ware nicht bereit Daten werden bereits Weil} nicht/keine Angabe
vollstandig zur Verfligung teilweise zur Verfiigung zu kostenlos zur Verfiigung
zu stellen stellen gestellt
Anmerkung: kleine Fallzahl
Basis: Kommunen, die Daten erfassen (n=76)
Gefordert durch Quelle: Bayerisches Zentrum fiir Tourismus — Bedeutung und MalRnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen 5/2021 )
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Nutzung von erfassten Daten fiir Besucherlenkungsmaf3hahmen

Bayerisches
Zentrum fir

Gefordert durch
tatelad 2

Tourismus

Frage: Werten Sie die erfassten Daten aus und nutzen diese bereits fiir BesucherlenkungsmalBnahmen?
Teilgruppe: ,Kommunen, die Daten erfassen” und eine oder mehrere BesucherlenkungsmalBnahmen einsetzen”

(geschlossene Frage, keine Mehrfachnennungen méglich, absolute Anzahl der Nennungen)

15
8
7
4
Ja, werte aus und nutze  Ja, werte aus, aber nutze Noch nicht, aber ich plane Nein, weder noch Weil} nicht/keine Angabe
die Daten die Daten nicht es

Von den Kommunen, die Daten erfassen
und bereits eine oder mehrere Besu-
cherlenkungsmalinahmen einsetzen,
geben 15 Kommunen an, diese Daten noch
nicht fur Besucherlenkungszwecke zu
nutzen, aber dies fiir die Zukunft planen.

Acht Kommunen werten die erfassten
Daten aus und nutzen diese fir die
Besucherlenkung.

Vier Kommunen werten die Daten zwar
aus, nutzen diese aber nicht fur
MalRnahmen zur Besucherlenkung.

Anmerkung: sehr kleine Fallzahlen

Basis: ,Kommunen, die Daten erfassen” und eine oder mehrere Besucherlenkungsmalinahmen einsetzen (n=38)

Quelle: Bayerisches Zentrum fiir Tourismus — Bedeutung und MalRnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen 5/2021
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Auswertung von erfassten Daten

32

Ja, werte selbst aus

Tourismus

Frage: Werten Sie die Daten selbst aus oder haben Sie die Auswertung extern vergeben?
Teilgruppe: ,Kommunen, die Daten erfassen und auswerten”

(geschlossene Frage, keine Mehrfachnennungen méglich, absolute Anzahl der Nennungen)

32 Kommunen, die bereits Daten erfassen
und auswerten, geben an, diese selbst
auszuwerten.

Bei neun Kommunen erfolgt die
Auswertung der Daten Uber externe
Anbieter, bei zwei Kommunen werden die
Daten im Rahmen eines Forschungs-
projektes analysiert.

2 8
2
Nein, die Auswertung Nein, die Auswertung Weil nicht/keine Angabe
erfolgt durch erfolgt im Rahmen
einen externen Anbieter eines Forschungsprojektes

Anmerkung: kleine Fallzahlen

Basis: Kommunen, die Daten erfassen und auswerten (n=51)
Quelle: Bayerisches Zentrum fiir Tourismus — Bedeutung und MalRnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen 5/2021
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Statistische Angaben — nach Regierungsbezirken -

Bayerisches

Zentrum fur

Oberbayern

Schwaben

Oberpfalz

Unterfranken

Oberfranken

Niederbayern

Mittelfranken

Tourismus

Frage: In welchem der sieben bayerischen Regierungsbezirke liegt lhre Kommune?

(geschlossene Frage, keine Mehrfachnennungen méglich, absolute Anzahl der Nennungen)

Basis: (n=218)
Quelle: Bayerisches Zentrum fiir Tourismus — Bedeutung und MalRnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen 5/2021
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Statistische Angaben - Einwohner -

Tourismus

Frage: Wie viele Einwohner*innen hat lhre Kommune?

(geschlossene Frage, keine Mehrfachnennungen méglich, Angaben in Prozent)

unter 5.000 Einwohner*innen
= 5.000 bis unter 10.000 Einwohner*innen
57
= 10.000 bis unter 25.000 Einwohner*innen

= 25.000 bis unter 50.000 Einwohner*innen

Anmerkung: Abweichungen von 100 durch Rundungen

Basis: (n=218)
Quelle: Bayerisches Zentrum fiir Tourismus — Bedeutung und MalRnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen 5/2021

Bayerisches
Zentrum fir

Bayerisches Staatsministerium fr
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Bayerisches Zentrum fiir Tourismus e.V. (Mai 2021): Bedeutung und MaBnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen

39



Statistische Angaben - Position des Befragten -

30

Tourismus

Frage: Welche Funktion/Position haben Sie?

(geschlossene Frage, keine Mehrfachnennungen méglich, Angaben in Prozent)

Burgermeister*in
= Gemeinderat*in
1 = Leitende*r Angestellte*r
Mitarbeiter*in der Verwaltung

» Andere Funktion

Anmerkung: Abweichungen von 100 durch Rundungen

Basis: (n=218)
Quelle: Bayerisches Zentrum fiir Tourismus — Bedeutung und MaRnahmen von Besucherlenkung in bayerischen Kommunen 5/2021

Bayerisches
Zentrum fir

Bayerisches Staatsministerium fr
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie
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