DEHOGA-Umfrage in Kooperation mit der TU Minchen
Stimmungsbild zu Sperrstunden im Gastgewerbe

Auswertung Bayern (Teilnehmende Betriebe: 1560)

DEHOGA Bayern in Kooperation mit der TU Minchen



1 Gefahrdung der Existenz

Frage: Wie stark sehen Sie sich durch weitere Einschrankungen im Gastgewerbe (Sperrstunde,
Kontaktbeschrankungen etc.) in Ihrer Existenz gefahrdet?

Uber 80% der Befragten sehen ihren Betrieb
durch diese Einschrankungen in seiner Existenz
eher bzw. sehr geféahrdet. Dagegen haben nur
ca. 8% der Befragten das Gefuhl, dass ihr
Betrieb dadurch kaum bzw. Uberhaupt nicht
gefahrdet ist. Etwa 10% haben demgegenuber
eine neutrale Haltung.

m sehr gefahrdet m eher gefahrdet m neutral kaum gefahrdet Uberhaupt nicht geféahrdet
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1.1 Gefahrdung der Existenz — Aufteilung nach Betriebsart

Hotelbetriebe ohne Gastronomie

Aufgeteilt nach Betriebsart erkennt
man, dass sich die Gastronomie-
betriebe starker in ihrer Existenz
gefahrdet sehen als Hotelbetriebe.
Wahrend sich ca. 62% der
Gastronomiebetriebe  in  ihrer
Existenz sehr gefahrdet sehen,
sind dies bei Hotelbetrieben mit
und ohne Gastronomie jeweils ca.
55%. Betrachtet man ,sehr
gefahrdet und ,eher gefahrdet*
zusammen, kann man zwischen
den Betriebsarten kaum einen
Unterschied beobachten.

Hotelbetriebe mit Gastronomie

Gastronomiebetriebe

9,0% 4,1%

m sehr gefahrdet m eher gefahrdet m neutral m kaum gefahrdet Uberhaupt nicht geféahrdet
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1.2° Gefahrdung der Existenz — Aufteilung nach der Lage des Betriebs

Land

Kleinstadt

10,3% 6,0%

9,7%  4,0%

Grol3stadt

m sehr gefahrdet m eher gefahrdet | neutral m kaum gefahrdet

9,1% 2,49

Uberhaupt nicht gefahrdet

Vergleicht man die Betriebe nach
dessen Lage, stellt man fest, dass
sich landliche Betriebe in ihrer
Existenz weniger stark geféahrdet
sehen als stadtische Betriebe.
Wahrend sich ca. 52% der
landlichen  Betriebe in ihrer
Existenz sehr gefahrdet sehen,
sind dies in der Kleinstadt ca. 65%
und in der Grof3stadt ca. 69% der
Betriebe. Betrachtet man ,sehr
gefahrdet* und ,eher gefahrdet*
zusammen, erkennt man nur
einen geringen Unterschied
zwischen Grof3stadt, Kleinstadt
und Land.
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1.3 Gefahrdung der Existenz — Aufteilung nach Umsatzkategorien 2019

Mehr als 10.000.000€

72% 17% 6%
> . . - Bezogen auf den Jahresumsatz

5.000.001€ — 10.000.000€ aus dem Jahr 2019, ist kein klarer
n=0 Trend ersichtich, dass ~sich
2.500.001€ — 5.000.000€ kleinere Betriebe in ihrer Existenz

(nsiol| | weniser tark gefabet sehen als

1.000.001€ — 2.500.000€ grol3ere Betriebe. Jedoch erkennt

man, dass sich Betriebe mit einem
>0 ik i = - Jahresumsatz ab 5 Mio. € deutlich
500.001€ - 1.000.000€ starker in ihrer Existenz gefahrdet
63% 23% 10% - sehen als Betriebe mit einem

250.001€ — 500.000€ geringerem Jahresumsatz.
(ne20s | wehend sich ca 70% der
100.000€ — 250.000€ Betriebe mit einem Jahresumsatz

ab 5 Mio. € in ihrer Existenz sehr

_ gefahrdet sehen, sind dies bei
Weniger als 100.000€ Betriecben mit einem Jahres-
60% 22% s S - umsatz unter 5 Mio. € ca. 50-60%.

m sehr gefahrdet m eher gefahrdet m neutral m kaum gefahrdet Uberhaupt nicht gefahrdet
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2 | Offnung des Betriebs mit Sperrstunde

Frage: Ab welcher Sperrstunde schatzen Sie eine Offnung Ihres Betriebs als nicht mehr
wirtschaftlich ein?

Mehr als die Halfte der befragten Betriebe
schatzen eine Offnung ihres Betriebs bei einer
Sperrstunde ab 20 bzw. 21 Uhr als nicht mehr
wirtschaftlich ein. Die Einschatzung der
restlichen Betriebe teilt sich: Ca. 23% sehen
eine Offnung des Betriebs schon bei einer
Sperrstunde ab 22 bzw. 23 Uhr als nicht mehr
wirtschaftlich an. Die anderen 23% schatzen
eine Offnung erst bei einer Sperrstunde
zwischen 17 und 19 Uhr als nicht mehr

m17 Uhr m 18 Uhr m 19 Uhr m 20 Uhr m21 Uhr 22 Uhr 23 Uhr wirtschaftlich ein.

12,8% 4,4% 5,6%
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2.1 | Offnung des Betriebs mit Sperrstunde — Aufteilung nach Betriebsart

Hotelbetriebe ohne Gastronomie

8,5% 2,4%

Es kann keine klare Aussage
Hotelbetriebe mit Gastronomie dariiber getroffen werden, dass
eine bestimmte Betriebsart eine
Offnung des Betriebs bei einer
fruheren bzw. spateren Sperr-
stunde als nicht mehr wirt-
schaftlich betrachtet.

10,5% 4,5% 5,8%

Gastronomiebetriebe

14,4% 3,4% 6,0%

m17 Uhr m 18 Uhr m19 Uhr m 20 Uhr m21 Uhr 22 Uhr 23 Uhr
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2.2 Offnung des Betriebs mit Sperrstunde — Aufteilung nach der Lage des Betriebs

Land Landliche Betriebe haben eine
hohere Toleranz beziglich der
Offnung  ihres  Betriebs  bei
Sperrstunden. Wahrend ca. 27%
der landlichen Betriebe eine
Offnung des Betriebs erst bei
Kleinstadt einer Sperrstunde vor 20 Uhr als
nicht mehr wirtschaftlich ein-
schatzen, sind dies in der
Kleinstadt ca. 20% und in der
Grol3stadt nur ca. 14%. Betrachtet
man Sperrstunden ab 22 Uhr,
schatzen ca. 32% der gro3-
stadtischen Betriebe eine Offnung
als nicht mehr wirtschaftlich ein,
wahrend dies in der Kleinstadt ca.
27% und auf dem Land nur ca.
17% sind.

16,1% 4,1% 7,1%

11,9% 4,2% 4,2%

Grol3stadt

55% 5,5% 3,4%

w17 Uhr m 18 Uhr m 19 Uhr m 20 Uhr m21 Uhr 22 Uhr 23 Uhr
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2.3 | Offnung des Betriebs mit Sperrstunde — Aufteilung nach Umsatzkategorien 2019

Kleinere Betriebe haben eine

Mehr als 10.000.000€ deutlich hochere Toleranz gegen-
uber Sperrstunden als grol3ere

6% 25% 25%
5.000.001€ — 10.000.000€ Betriebe. Bei einer Sperrstunde ab
22 Uhr schatzen ca. 16% der

11% 7% 37% 15%

Betriebe mit einem Jahresumsatz
<100.000€ wund ca. 44% der
Betriebe mit einem Jahresumsatz
>10 Mio. € eine Offnung ihres
Betriebs als nicht mehr
wirtschaftlich ein. Bei einer
Sperrstunde vor 20 Uhr schatzen
ca. 32% der Betriebe mit einem
Jahresumsatz <100.000€ und nur
noch ca. 6% der Betriebe mit
einem Jahresumsatz >10 Mio. €
eine Offnung als nicht mehr
wirtschaftlich ein. Eine Ausnahme
bilden die Betriebe mit einem
Jahresumsatz zwischen 2,5 Mio. €
und 5 Mio. €. Diese Betriebe
haben eine ahnlich hohe Toleranz

2.500.001€ - 5.000.000€

1.000.001€ — 2.500.000€

500.001€ — 1.000.000€

14% 2% 6% 31% 28%
250.001€ — 500.000€

100.000€ — 250.000€

20% 3% 6% 31% 20%
Weniger als 100.000€

m17 Uhr m 18 Uhr m 19 Uhr m 20 Uhr m 21 Uhr 22 Uhr 23 Uhr

@“’U?%&q} gegenliber  Sperrstunden  wie
§ B % Betriebe mit einem Jahresumsatz
: H "‘? TI.ITI <100.000.
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Umsatzeinbuf3en bei einer Sperrstunde ab 21 Uhr

Frage: Wie hoch schatzen Sie die Umsatzeinbul3en |hres Betriebs ein, wenn eine Sperrstunde ab

21 Uhr far das Gastgewerbe gilt?
(Bitte geben Sie Ihre Schatzung im Verhaltnis zum Umsatz ohne Sperrstunde an.)

Die Meinung bezlglich der UmsatzeinbufR3en
bei einer Sperrstunde ab 21 Uhr teilt sich. Rund
24% der Betriebe schatzen die Umsatz-
einbul3en bei einer Sperrstunde ab 21 Uhr auf
mehr als 60% im Verhaltnis zum Umsatz ohne
Sperrstunde. Etwa 25% schatzen die Umsatz-
einbulR3en auf 41-60%, weitere 26% auf 21-40%
und die restlichen 25% der Betriebe schatzen
die UmsatzeinbufRen auf 0-20%.

m81-100% m61-80% m41-60% 21-40% 0-20%
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3.1 Umsatzeinbuf3en bei einer Sperrstunde ab 21 Uhr — Aufteilung nach Betriebsart

Hotelbetriebe ohne Gastronomie Vergleicht man die Betriebsarten
miteinander, wird deutlich, dass

die Hotelbetriebe bei Einfihrung
einer Sperrstunde ab 21 Uhr mit
etwas weniger Umsatzeinbul3en
rechnen als die Gastronomie-
Hotelbetriebe mit Gastronomie betriebe. Ca. 33% der Hotel-
betriebe ohne Gastronomie und
ca. 27% der Hotelbetriebe mit
Gastronomie rechnen mit Umsatz-
einbuf3en von 0-20% im Verhaltnis
zum Umsatz ohne Sperrstunde.
Gastronomiebetriebe Bei Gastronomiebetrieben sind
dies ca. 21% der Betriebe.
Dagegen rechnen ca. 5% der
Hotelbetriebe mit Gastronomie
und ca. 3% der Hotelbetriebe
ohne Gastronomie mit Umsatz-

16,1%

m381-100% m61-80% m41-60% m21-40% 0-20% einbuRen in H6he von 81-100%.
Bei Gastronomiebetrieben sind
CUND G . .
@’\‘“’ 'g‘%} dies ca. 12% der Betriebe.
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3.2 | Umsatzeinbuf3en bei einer Sperrstunde ab 21 Uhr — Aufteilung nach der Lage des Betriebs

Land Auf dem Land rechnen die
Betriebe mit weniger Umsatz-
einbul3en bei einer Sperrstunde ab
21 Uhr im Vergleich zur Kleinstadt.
In  der Groldstadt wiederum
rechnen noch mehr Betriebe mit
hohen UmsatzeinbufRen. Wéahrend
ca. 29% der landlichen Betriebe
nur geringe UmsatzeinbufRen bei
einer Sperrstunde ab 21 Uhr
erwarten, sind dies in der
Kleinstadt ca. 22% und in der
Grol3stadt nur ca. 15%. Dagegen
erwarten ca. 10% der groR3-
stadtischen Betriebe Umsatz-
einbuf3en in H6he von 81-100% im
Verhaltnis zum Umsatz ohne
Sperrstunde. Umsatzeinbuf3en in

14,4%

Kleinstadt

7,6% 19,4% 24, 7% 25,9%

Grol3stadt

10,1% 22,8%

m381-100% m61-80% m41-60% m21-40% 0-20% dieser Hohe werden von ca. 8%
der kleinstadtischen und ca. 5%
CUND G . . .
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3.3 | Umsatzeinbuf3en bei einer Sperrstunde ab 21 Uhr — Aufteilung nach Umsatzkategorien 2019

Mehr als 10.000.000€

5.000.001€ — 10.000.000€ Vergleicht man die Betriebe

= il i = hinsichtlich des Jahresumsatzes
2.500.001€ — 5.000.000€ 2019, erkennt man Kkeinen

15% 33% 25% eindeutigen Trend, dass grofere
1.000.001€ — 2.500.000€ Betriebe mit weniger Umsatz-
4% 20% 25% 28% einbulRen rechnen als kleinere

Betriebe. Betrachtet man Umsatz-
einbul3en in Hohe von 40% als
kritischen Wert, kann hingegen
eine Tendenz festgestellt werden:
GrolRere Betriebe erwarten
weniger Umsatzeinbuf3en  bei
einer Sperrstunde ab 21 Uhr als
kleinere Betriebe.

500.001€ — 1.000.000€

250.001€ — 500.000€

100.000€ — 250.000€

Weniger als 100.000€

m 81-100% m61-80% m41-60% m21-40% 0-20%
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4 Verstandnis fur Einschrankungen im Gastgewerbe

Frage: Haben Sie Verstandnis fur die Einschrankungen im Gastgewerbe im Verhaltnis zu der
relativ geringen Ansteckungsrate im Gastgewerbe, die vom RKI veroffentlicht wurde?

Etwa 85% der Befragten haben fir die
Einschrankungen im Gastgewerbe kaum bis
Uberhaupt kein Verstandnis in Anbetracht der
relativ geringen Ansteckungsrate im
Gastgewerbe, die vom RKI veréffentlicht wurde.
Nur ca. 8% der Befragten geben an, dass sie
Uberwiegend oder sehr grofRes Verstandnis
dafir haben. Etwa 7% haben demgegenuber
eine neutrale Haltung.

12,7%

m Uberhaupt kein Verstandnis mkaum Verstandnis mneutral m lberwiegend Verstandnis = sehr groRes Verstandnis
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4.1 Verstandnis fur Einschrankungen im Gastgewerbe — Aufteilung nach Betriebsart

Hotelbetriebe ohne Gastronomie

Das Verstandnis fur die
Einschrankungen im Gastgewerbe
im Vergleich zu der relativ
geringen  Ansteckungsrate im
Gastgewerbe, die vom RKI
veroffentlicht wurde, ist bei den
Betriebsarten  ahnlich  gering.
Hotelbetriebe mit Gastronomie
haben das geringste Verstandnis
fur Einschrankungen.

Hotelbetriebe mit Gastronomie

13,3% 6,1% 14,3%

Gastronomiebetriebe

m (iberhaupt kein Verstandnis mkaum Verstandnis mneutral m lberwiegend Verstandnis = sehr grofRes Verstandnis
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4.2 Verstandnis flr Einschrankungen im Gastgewerbe — Aufteilung nach der Lage des Betriebs

Land

Landliche und kleinstadtische
Betriebe haben gegenuber
grol3stadtischen  Betrieben ein
noch geringeres Verstandnis fur
Einschrankungen im Gastgewerbe
im  Vergleich zu der relativ
geringen  Ansteckungsrate im
Gastgewerbe, die vom RKI
veroffentlicht wurde. Wahrend
etwa 85% der Betriebe auf dem
Land und in der Kleinstadt
Uberhaupt bzw. kaum Verstandnis

9.8% 9.1% L - dafir haben, sind dies in der
Grol3stadt ca. 80% der Betriebe.

13,6%

Kleinstadt

12,5% 7,4% |5,1%2

Grol3stadt

m Uberhaupt kein Verstandnis mkaum Verstandnis mneutral m Uberwiegend Verstandnis = sehr groRes Verstandnis
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4.3 Verstandnis flr Einschrankungen im Gastgewerbe — Aufteilung nach Umsatzkategorien 2019
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Mehr als 10.000.000€

79%

5.000.001€ — 10.000.000€

73%

2.500.001€ - 5.000.000€

73%

1.000.001€ — 2.500.000€

75%

500.001€ — 1.000.000€

75%

250.001€ — 500.000€

70%

100.000€ — 250.000€

69%

Weniger als 100.000€

70% 11% 15%

11% 5%

10%

14%

13%

m (berhaupt kein Verstandnis mkaum Verstédndnis mneutral ® (berwiegend Verstandnis
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8% 5%

11% 8% 3%

14% 5%

6% 6%

sehr grolRes Verstandnis

Bezogen auf den Jahresumsatz
2019 ist kein klarer Trend
ersichtlich. Betrachtet man jedoch
nur die Kategorie ,uberhaupt kein
Verstandnis®, fallt auf, dass
Betriecbe mit hdherem Jahres-
umsatz etwas weniger Ver-
standnis aufweisen als Betriebe
mit geringerem Umsatz. Am
wenigsten Verstandnis fur die
Einschrankungen haben Betriebe
mit einem Jahresumsatz >10 Mio.
€. Von diesen Betrieben gaben
79% an, dass sie Uberhaupt kein
Verstandnis dafur haben.



5 | Information durch die Behorden

Frage: Wie gut fiihlen Sie sich von den Behorden bei Anderungen von MaRnahmen und
Regelungen informiert?

Etwa 69% der Betriebe fiihlen sich durch die
Behorden bei Anderungen von MaflRnahmen
und Regelungen kaum bis Uberhaupt nicht
informiert. Dagegen fihlen sich ca. 17% der
Betriebe eher oder sehr gut informiert. Etwa
14% der Betriebe haben demgegenuiber eine
neutrale Haltung.

13,5%

m Uberhaupt nicht informiert m kaum informiert m neutral m eher informiert sehr gut informiert
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5.1 | Information durch die Behorden — Aufteilung nach Betriebsart

Hotelbetriebe ohne Gastronomie Gastronomiebetriebe und Hotel-
betriebe mit Gastronomie fihlen
sich  weniger gut durch die
Behorden informiert als Hotel-
betriebe ohne Gastronomie.
Wahrend sich ca. 72% der
Hotelbetriebe mit Gastronomie Gastronomiebetriebe und ca. 69%
der Hotelbetriebe mit Gastronomie
Uberhaupt nicht oder kaum
informiert fihlen, sind dies bei
Hotelbetrieben ohne Gastronomie
ca. 61%. Etwa 15% der
Gastronomiebetriebe Gastronomiebetriebe und ca. 18%
der Hotelbetriebe mit Gastronomie
haben angegeben, dass sie sich

15,5%

eher oder sehr gut informiert
fuhlen. Bei Hotelbetrieben ohne

Gastronomie sind dies ca. 24%.
m (iberhaupt nicht informiert m kaum informiert W neutral m eher informiert sehr gut informiert
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5.2

Information durch die Behérden — Aufteilung nach der Lage des Betriebs

Land

10,7%

Kleinstadt

36,8% ANA 20,5%

Grol3stadt

8,2%

m (berhaupt nicht informiert m kaum informiert m neutral m eher informiert

DEHOGA Bayern in Kooperation mit der TU Minchen

sehr gut informiert

Bezogen auf die Lage der
Betriecbe kann  keine  klare
Aussage getroffen werden, dass
sich  landliche Betriebe bei
Anderungen von MaRnahmen und
Regelungen durch die Behdrden
weniger informiert fihlen als
stadtische Betriebe. Betrachtet
man nur die Antwortmdglichkeiten
,2aberhaupt nicht informiert® und
.kaum informiert® erkennt man,
dass sich etwas mehr landliche
Betriebe (ca. 70%) im Vergleich zu
klein- und grof3stadtischen
Betrieben (ca. 65%) kaum bis
Uberhaupt nicht fihlen.




5.3 | Information durch die Behorden — Aufteilung nach Umsatzkategorien 2019

Mehr als 10.000.000€

44% 28% 6%

5.000.001€ — 10.000.000€

33% 33% 10%

2.500.001€ - 5.000.000€

28% 28% 13%

1.000.001€ — 2.500.000€

43% 28%

500.001€ — 1.000.000€

11%

18%

16%

43% 28% 11%
250.001€ — 500.000€
42% 30% 11%

100.000€ — 250.000€

39% 25% 16%

Weniger als 100.000€

46% 25%

m Uberhaupt nicht informiert m kaum informiert m neutral ® eher informiert
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8%

10%

17%

sehr gut informiert

Es ist kein klarer Trend ersichtlich,
dass sich kleinere oder groRRere
Betriebe — bezogen auf den
Jahresumsatz 2019 -  Dbei
Anderungen in den MaRnahmen
und Regelungen durch die
Behorden schlechter oder besser
informiert flhlen.



6  Stornorate seit Verscharfung der Mal3nahmen

Frage: Wie hoch ist die Stornorate seit Verscharfung der Ma3nahmen (Mitte Oktober 2020)?

Mehr als 60% der Betriebe haben angegeben,
dass die Stornorate seit Verscharfung der
MalRnahmen mehr als 60% betragt. Etwa 20%
der Betriebe haben eine Stornorate in Hohe von
41-60%. Die restlichen 19% der Betriebe haben
eine Stornorate von maximal 40%.

m 81-100% m61-80% m41-60% m21-40% 0-20%
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6.1 Stornorate seit Verscharfung der Malsnahmen — Aufteilung nach Betriebsart

Hotelbetriebe ohne Gastronomie

Verglichen  nach  Betriebsart,
weisen Hotelbetriebe eine hdhere
Stornorate  als  Gastronomie-
betriebe seit Verscharfung der
MalRnahmen auf. Wahrend ca.

0 :
35 0% 29.09% 19 59 e - 68% der_ Hotelbetriebe ohne
Gastronomie und ca. 65% der

Hotelbetriebe mit Gastronomie
eine Stornorate von mehr als 60%
aufweisen, liegt die Stornorate bei
Gastronomiebetrieben  bei ca.

Hotelbetriebe mit Gastronomie

Gastronomiebetriebe

m 81-100% m61-80% m41-60% m21-40% 0-20%
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6.2 Stornorate seit Verscharfung der Malsnahmen — Aufteilung nach der Lage des Betriebs

Land

Kleinstadt

Grol3stadt

m 81-100% m61-80% m41-60%

m21-40%

13,9%
17,4%

0-20%

Seit Verscharfung der Mal-
nahmen stieg die Stornorate in der
Gro3stadt im  Vergleich  zur
Kleinstadt oder dem Land stéarker.
Ca. 68% der grof3stadtischen
Betriebe haben seit Mitte Oktober
2020 eine Stornorate von mehr als
60%. In der Kleinstadt und auf
dem Land haben ca. 60% der
Betriebe eine Stornorate von mehr
als 60%. Ein ahnlicher Trend bei
Betrachtung der Stornoraten bis
40%. Wahrend ca. 14% der
grof3stadtischen  Betriebe eine
Stornorate  kleiner 40% an-
gegeben haben, haben dies ca. 20
bzw. 21% der Betriebe auf dem
Land bzw. in der Kleinstadt
geantwortet.

DEHOGA Bayern in Kooperation mit der TU Minchen



6.3 | Stornorate seit Verscharfung der Malsnahmen — Aufteilung nach Umsatzkategorien 2019

Mehr als 10.000.000€

5.000.001€ — 10.000.000€

2.500.001€ - 5.000.000€

1.000.001€ — 2.500.000€

36% 26% 2206 -
500.001€ - 1.000.000€

35% 28% 19% 12%
250.001€ — 500.000€

36% 27% 20%

100.000€ — 250.000€

32% 30% 13% 14%
Weniger als 100.000€
29% 24% 24% 13%
m81-100% m61-80% m41-60% m 21-40% 0-20%
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Betrachtet man die Ho6he der
Stornorate bezuglich der
BetriebsgroRRe allgemein, ist keine
klare Tendenz ersichtlich. Mit
Fokus auf den Stornoraten bis
40%, erkennt man den Trend,
dass Betriebe mit einem hdheren
Jahresumsatz eine hohere
Stornorate aufweisen als Betriebe
mit einem geringeren Jahres-
umsatz. Eine Ausnahme bilden die
Betriebe mit einem Jahresumsatz
>10 Mio. €. Diese weisen im
Vergleich eine verhaltnismafig
geringe Stornorate auf.




